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» . . Artisanat

PROVENCE-ALPES-COTE D'AZUR

LE DEAR

DIAGNOSTIC DES ENTREPRISES
ARTISANALES REGIONALES

Faire le point,
pour aller plus loin

Cette prestation a été plébiscitée
par plus de 15 000 artisans
de la région PACA.

2h30 avec un conseiller

en présentiel et/ou distanciel
sur votre lieu de travail
ou par téléphone/vidéo pour :

- Vous accompagner dans la mise
en ceuvre de vos projets

de développement

- Co-construire un plan d’action

- Gagner en efficacitée.

Entretien gratuit et confidentiel

CONTACT
Mélanie MORALDO
07 85 59 82 92 - m.moraldo@cmar-paca.fr

REGION 3
SUD

PROVEMCE
ALPES
COTE DAZUR

cmar-paca.fr | PARTENAIRE D'AVENIR n D ﬂ D




ARTISANS :
VOUS ETES AU BON ENDROIT !

TAUX DE

SATISFACTION

%

2018

86%

La crise sanitaire a bousculé nos pratiques et bouleversé nos
certitudes. Apres I'urgence et la débrouille, une adaptation solide et
la mise en place de nouveaux réflexes sont maintenant essentiels
pour péréniser votre activité. Dans cette période de mutation, vous
pouvez compter sur I'accompagnement de la Chambre de Métiers
et de I'Artisanat de région PACA a travers son large éventail de
formations.

Se réorganiser, s’adapter, manager, communiquer, innover... Nous
sommes a vos cotés pour cibler vos besoins, en ligne ou en présentiel,

dans nos 15 antennes locales.

Plus de 1000 artisans de la région PACA ont sélectionné leurs Tops au

sein de notre catalogue de services.

Repérez-les, grace a ce picto. LES @

TOPS nis
IﬂSiIS

O
Datadock
{1 Une pédagogie active et participative : ateliers, i Un budget formation accessible grace a 'accom-

exercices pratiques, plateformes d'activités.

pagnement de votre Chambre de métiers.

{y)s Une équipe de formateurs qualifiés : meilleurs o Desformations sur mesure : vous avez des besoins

ouvriers de France, chercheurs, experts.

spécifiques ? Faites-nous part de vos besoins, nous
construisons avec vous la solution de formation qui

{3 Un suivi de formation et post-formation person- vous permettra d'atteindre votre objectif.
nalisé et une relation de proximité.

ﬂ Nos labels et certifications vous assurent le sérieux
et le respect des normes.

La formation continue est le moyen unique, qui permet a chacun, d’acquérir des connaissances, des

aptitudes ou des compétences pour une meilleure compétitivité. Faites le choix d’'une formation reconnue

et dispensée par des professionnels du métier.

afag
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S| b : PARCOURS
% - T cREATEUR

T NN EUROPEENNE

ENTREPRENDRE
DANS LARTISANAT

75% DES ENTREPRISES ACCOMPAGNEES
PAR LES CMA SONT TOUJOURS EN ACTIVITE
APRES 3 ANS.

Préparer votre projet, a la carte, en présentiel ou de fagcon dématérialisée. Plusieurs formules
sur mesure pour vous lancer efficacement et posséder les clés d'une construction solide, ou
encore pour gagner en autonomie dans la gestion de votre activité.

Ces formations ont pour objectifs de vous permettre de préparer votre installation et
connaitre les outils indispensables a la pérennité de votre entreprise. Elles peuvent étre suivies
par un entretien individuel qui vous apporte des conseils personnalisés, les aides ou 'accompagnement
dont vous pouvez bénéficier.

BENJAMIN, PAROLE D’EXPERT

Aujourd’hui plus que jamais se lancer dans I'aventure entrepreneuriale est
un véritable challenge. Méme si les démarches administratives sont de plus
en plus simples et les formations non obligatoires, je me rends compte que
les gens sont en réelle demande d'informations. Les stagiaires viennent
chercher dans les formations de la CMAR PACA les réponses qu'ils n'ont pas
réussi a trouver ailleurs. Je les aide a y voir plus clair et a faire le tri sous la
forme d'ateliers, en groupe restreint. Chaque cas est unique, je peux donc
leur apporter des réponses adaptées et individuelles. Un véritable confort
pour l'intervenant que je suis !

— CREER

Rendez-vous sur : www.e-formation.artisanat.fr

{ [ Le programme est vraiment complet pour accompagner les gens
comme moi qui débutent uniquement avec une idée. Ce que j'ai le plus
aimé, c'est d'étre suivie de facon individuelle avec des personnes qui
connaissent la réalité de I'entrepreneuriat et qui m'ont apporté tous les
outils concrets pour mener a bien mon projet 17

MATHILDE, ENTREPRENEURE
AU CAPITAL CONFIANCE REBOOSTE !




Objectif — Calendrier —

Etre autonome dans

son entreprise Les mécanismes financiers de base, [lintérét

. de piloter et suivre I'évolution de votre activité.
1jour La mise en place d'une organisation administrative et
140 €* comptable efficace avec des méthodes et des outils

*0 € si prise en charge numériques adaptés a VOTRE entreprise.
OPCO et fonds de formation

LA-VALETTE-DU-VAR
19 janv. | 16 fév. | 16 mars |
20 avr. | 18 mai | 22 juin

DRAGUIGNAN
26 janv. | 23 fév. | 23 mars |
27 avr. | 18 mai | 15 juin

Eligible

— Calendrier —

Objectif

Développer ses ventes
2 jours

210 €*

Comment analyser votre positionnement sur le
marché, vous démarquer et capter votre clientéle.
Booster vos ventes avec des actions
commerciales et des outils de communication ciblés.

ST-LAURENT-DU-VAR
En ligne

LA-VALETTE-DU-VAR
10-11 fév. | 5-6 mai

*0 € si prise en charge

OPCO et fonds de formation Choisir le meilleur circuit de distribution et de

communication sur internet.

DRAGUIGNAN
10-11 mars | 2-3 juin

Eligible
Objectif
L il i T - . q
dgfn:l:::__,f pour bien Comment choisir le bon statut et connaitre les obligations comptables,
. sociales et fiscales liées. Les points clés d’'une étude de faisabilité d’'un projet
2 jours d'installation. Vérifier la viabilité de votre projet. Préparer vos démarches et
210 €* votre dossier d'immatriculation.

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

S H

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR AVIGNON

DIGNE-LES-BAINS
Distanciel 26-27 janv. | 23-24 mars | 22-23 juin

17-18 fév.

MARSEILLE
MANDSOLE 25-26 janv. | 18-19 fév. | 22-23 mars | 22-23 avril |

26-27 mai 21-22 mai | 21-22 juin

GAP VENELLES

8-9 mars | 7-8 juin 27-28 janv. | 24-25 fév. [24-25 mars | 28-29 avr. |

27-28 mai | 23-24 juin




Objectif
Spécial micro-entreprise
2 jours

140 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Eligible

DIGNE-LES-BAINS
18-19 fév. | 15-16 avr. | 30 juin et
1er-2 juill.

MANOSQUE
28-29 janv. | 25-26 mars | 27-28 mai

GAP
11-12 janv. | 8-9 fév. | 12-13 avr. |
10-11 mai

Objectif

Recruter ses
collaborateurs

3,5 heures

70 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

L'indispensable boite a
outils pour les artisans

30 heures

260 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

S H

DIGNE-LES-BAINS
18 au 20 janv.

MANOSQUE
20 au 23 avr.

GAP
22 au 25 mars

ST-LAURENT-DU-VAR

Tout ce qu'il faut savoir sur la micro-entreprise et si ce régime est bien adapté
a VOTRE projet. Comprendre les mécanismes financiers de base. Mettre en
place une organisation administrative et comptable efficace et procéder aux
télédéclarations. Préparer vos démarches et votre dossier d'imma-

triculation.

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

5-6 janv. | 20-21 janv. | 8-9 fév. |
24-25 fév. | 9-10 mars | 23-24 mars |
12-13 avr. | 27-28 avr. | 18-19 mai |
8-9 juin | 29-30 juin | 19-20 juill.
MARSEILLE

7-8 janv. | 4-5 fév. | 8-9 mars | 8-9 avr.|
6-7 mai | 3-4 juin

VENELLES

13-14 janv. | 10-11 fév. | 10-11 mars |
14-15 avr. | 11-12 mai | 9-10 juin

Sécuriser

les process de recrutement :
contrats, aides, cadre légal, intégration, management.

LA-VALETTE-DU-VAR

11-12 janv. | 25-26 janv. | 8-9 fév. |
22-23 fév. | 8-9 mars | 22-23 mars |
12-13 avr. | 26-27 avr. | 10-11 mai |
31 mai et 1°" juin | 14-15 juin |
28-29 juin

DRAGUIGNAN

5-6 janv. | 19-20 janv. | 2-3 fév. |
16-17 fév. | 2-3 mars | 16-17 mars |
6-7 avr. | 20-21 avr. | 4-5 mai |
25-26 mai | 8-9 juin

besoins,

LES
TOPS pis
ARTISANS

FREJUS

10-11 fév. | 14-15 avr. | 23-24 juin
AVIGNON

19-20 janv. | 16-17 fév. | 27-28 avr. |
26-27 mai

— Calendrier —

LA-VALETTE-DU-VAR
25 fév. matin

DRAGUIGNAN
22 avr. matin

Préparer le lancement de votre activité et acquérir les connaissances

indispensables en gestion,

comptabilité générale,

commercialisation,

réglementation, etc. Choisir votre statut juridique, régime fiscal, couverture
sociale... adaptés a VOTRE projet.

— Calendrier —

LA-VALETTE-DU-VAR

18 au 21 janv. | 15 au 18 fév. | 15 au 18 mars |
19 au 22 avr. | 17 au 20 mai | 21 au 24 juin

LA-VALETTE-DU-VAR

25 au 28 janv.

DRAGUIGNAN

AVIGNON

25 au 28 janv. | 22 au 25 fév. | 22 au 25 mars |
26 au 29 avr. | 17 au 20 mai | 14 au 17 juin

11-15 janv. | 1¢-5 fév. | 1er-5 mars | 12-16 avr. |

3-7 mai | 31 mai et 4 juin | 5-9 juill.

9au12fév.|2aub5mars|6au9avr.|8au11juin
VENELLES
27 au 30 avr.




PILOTER &
SECURISER

Dans un marché toujours plus concurrentiel, il devient chaque jour de plus en plus impor-
tant de pouvoir contréler I'ensemble des parameétres impactant de prés ou de loin le fonc-
tionnement d'une entreprise artisanale.

Acquérir les solutions les plus adaptées pour gagner en efficacité, maitriser les outils de ges-
tion de maniére a analyser la situation financiere de I'entreprise... Ces formations vous per-
mettront de piloter différemment votre activité et apporter les réajustements nécessaires
pour augmenter votre rentabilité.

ELOISE, PAROLE D'EXPERT

Je suis Expert-comptable et me suis lancée depuis plusieurs années
dans la formation. J’'aime partager mon expérience et transmettre les
bonnes méthodes. Le fait de connaitre les problématiques rencontrées
par les chefs d’entreprise m'aide a avoir une approche trés « pratico pra-
tique ». La gestion et la comptabilité ne sont pas des matiéres tres «
fun » mais travailler sur des cas concrets rend la tache plus facile. Mon
crédo : Vous ne pourrez jamais remplacer votre comptable mais si vous
connaissez les piéces comptables et leur utilité, vous serez capable de

lui poser les bonnes questions et donc de prendre les bonnes décisions

— SECURISER
— MAITRISER
— GERER

— OPTIMISER
— PROGRESSER
— S'ACCOMPLIR

{ | cela fait 5 ans que je suis 8 mon compte, mon entreprise a grandi et j'ai - et
vraiment eu besoin d'un accompagnement sérieux pour devenir plus
carré au niveau administratif. Facturation, recrutements, tout ¢a ne s'in-
vente pas ! Et je ne regrette vraiment pas d'avoir consacré ces heures a
me former, car aujourd’hui, je posséde les bons outils avec lesquels je
suis devenu a l'aise, cela me fait gagner beaucoup de temps et de la cré-
dibilité tant au point de vue de mes clients que de mon équipe. 9

THIERRY, GAP




Objectif
Soyez en regle
1JOUR

245 €
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

DIGNE-LES-BAINS
18 juin

GAP
19 fév.

ST-LAURENT-DU-VAR
1 fév. | 4 fév. | 29. avr.

Objectif

Protégez les données
de vos fichiers clients

1JOUR
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

MANOSQUE
26 avr.

GAP
15 fév.

ST-LAURENT-DU-VAR
8 mars | 7 juin

Elaborer un document unique. Comprendre la réglementation des risques
professionnels, les méthodes pour les évaluer, élaborer un plan de prévention.

MARSEILLE
31 mars

VENELLES

11 juin

— Calendrier —

LA-VALETTE-DU-VAR
30 mars

DRAGUIGNAN
24 juin

Comprendre le Réglement Général de I'Union Européenne sur la Protection
des Données (RGPD) : les données collectées a protéger et les actions a
mener dans le cadre de votre activité professionnelle.

MARSEILLE

1fév.| 12 avr.

ARLES

7 mai

— Calendrier —

SALON-DE-PROVENCE
12mars

VENELLES

15 mars | 4 juin

LES @

TOPS pis
ARTISANS

LA-VALETTE-DU-VAR
12 mars | 13 avr.
DRAGUIGNAN

12 mars | 13 avr.




Objectif
Sé i lesd = T . s
SEHHSSEISS Sonnees Comment rédiger les documents de mise en conformité au RGPD pour la

1JOUR gestion des données personnelles et des données personnelles sensibles.
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

MARSEILLE VENELLES DRAGUIGNAN
23 avr. 29 mars | 7 juin 15 juin

ARLES LA-VALETTE-DU-VAR

31 mai 15 juin

Objectif

L'expertise de la CMA

S et S La réglementation de la restauration commerciale, les risques liés a une

insuffisance d’hygiéne et comment mettre en ceuvre votre plan de maitrise

2JOURS sanitaire.

784 €*

*0 € si prise en charge Les X2
OPCO et fonds de formation ;E};’FSEL':S
Eligible

— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS ST-LAURENT-DU-VAR SALON-DE-PROVENCE LA-VALETTE-DU-VAR
22-29 mars 21-22 janv. | 25-26 fév. | 25-26 mars 1819 mars 11-12 janv. | 8-9 fév. | 18-19 mars |
| 22-23 avr. | 20-21 mai | 17-18]um | 20-21 avr. | 7-8 juin

MANOSQUE 5-6 juill.
25 janv. | 10-17 mai VENELLES DRAGUIGNAN

GAP MARSEILLE 15-16 fév. | 26-27 avr. 8-9 mars | 10-11 mai |28-29 juin
198 fév. | 9-16 avr. | 14-21 juin 25-26 janv. | 15-16 mars | 21-22 juin AVIGNON
28 -29 janv. | 8-9 mars | 20-21 mai |

7-8 juin

Objectif — Calendrier —

Rafraichissez vos S > .
connaissances Le rappel des .grands principes de la _reglementatlon

de la restauration commerciale et la mise en ceuvre du
1JOUR e L . LA-VALETTE-DU-VAR

plan de maitrise sanitaire de son entreprise. 10 mars
392 €* DRAGUIGNAN
*0 € si prise en charge o

10 juin

OPCO et fonds de formation

Eligible

10



Objectif

Formez-vous avec des
experts de votre activité

3 JOURS
987 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

DIGNE-LES-BAINS
19-20-21 avr.

MANOSQUE
15-16-17 fév. | 7-8-9 juin

GAP

8-9-10 mars | 19-20-21 mai | 5-6-7 juill.

Objectif

Devenez autonome
avec les démarches

1TJOUR
245 €

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Le handicap en
entreprise
3 JOURS

735 €
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Les obligations réglementaires, les responsabilités face aux enjeux de santé

publique pour ouvrir ou exploiter un débit de boissons.

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

12-13-14 janv. | 16-17-18 fév. |
9-10-11 mars | 6-7-8 avr. | 4-5-6 mai |
8-9-10 juin | 29-30 juin et 1er juill.

MARSEILLE
27-28-29 janv. | 17-18-19 mars |
23-24-25 juin

La législation et les normes d'accessibilité dans les
ERP (Etablissements Recevant du Public). Apprendre
a effectuer un auto-diagnostic et les démarches

administratives.

Assimilez les savoirs et les techniques essentielles
obligatoires a la prise en charge des personnes a

mobilité réduite.

VENELLES
24-25-26 fév. | 24-25-26 avr.

LA-VALETTE-DU-VAR
18-19-20 janv. | 24-25-26 mars | 10-
11-12 mai

DRAGUIGNAN
1-2-3 fév. | 14-15-16 avr. |
21-22-23 juin

AVIGNON
25-26-27 janv. | 10-11-12 mars |
17-18-19 mai | 9-10-11 juin

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
Sur demande

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

Sur demande

I
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Objectif

Osez changer pour
gagner en efficacité

1JOUR

245 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

DIGNE-LES-BAINS
8 fév.

GAP
9avr.

MARSEILLE
Sur demande

Objectif

Négociez sereinement
avec votre assureur

T1JOUR

245 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Envisagez I'embauche
avec sérénité

1JOUR
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Sécurisez-vous
1JOUR
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Pourquoi et comment changer de statut : découvrir les formes juridiques, les
criteres fiscaux, économiques et sociaux. Effectuer les démarches.

— Calendrier —

VENELLES
Sur demande

AVIGNON

28 janv.

Comment évaluer vos contrats d’assurance et adapter
vos garanties. Identifier les risques propres a votre
entreprise, analyser vos besoins et étre a l'aise pour
négocier avec votre assureur.

Les caractéristiques des différents contrats de travail,
formalités obligatoires, aides a I'’embauche et cadre
juridique une fois le contrat signé. Comment anticiper
les colts.

Les composantes de la rémunération (salaire, prime,
avantages) et les différentes situations (temps partiel,
apprentissage...). Faire le point sur ses obligations,
éditer les fiches de paie de ses salariés et répondre a
leurs questions.

— Calendrier —

SALON-DE-PROVENCE
18 juin

VENELLES

12 avr.

— Calendrier —

LA-VALETTE-DU-VAR
12 mars

DRAGUIGNAN
12 mars
AVIGNON
26 avr.

— Calendrier —

AVIGNON

30 avr.




Objectif

Utilisez un ordinateur
au quotidien

3 JOURS

735 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Assimilez les
fonctionnalités
de traitement de texte

2JOURS

490 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

ST-LAURENT-DU-VAR
8-15 fév.

MARSEILLE
26 mai et 2 juin

Objectif
Assimilez toutes les
fonctionnalités.
2 JOURS

490 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

ST-LAURENT-DU-VAR
9-16 mars

VENELLES
10-17 mars

— Calendrier —

GAP
La prise en main d'un ordinateur et les fonctionnalités 10-17-31 mai
de Windows. Comment organiser ses dossiers, lancer ARLES
des applications, naviguer sur internet et utiliser une 31 mai et 7-14 juin
messagerie électronique. SALON-DE-PROVENCE

13-20-27 janv.
LA-VALETTE-DU-VAR
13-20-27 avr.

Les principales fonctions du logiciel de traitement de texte. La rédaction de
courriers, prospectus, plannings mis en forme. Comment paramétrer ses
besoins d'impression de documents.

— Calendrier —
VENELLES AVIGNON
28-29 janv. 7-14 janv.

LA-VALETTE-DU-VAR
18-19 fév.

Comment rédiger des documents professionnels, créer des lettres types et
utiliser le publipostage pour automatiser I'’envoi de courriers personnalisés.

— Calendrier —

LA-VALETTE-DU-VAR
11-26 mars

AVIGNON
21-26 janv.




Objectif

Assimilez les astuces . o .
pour profiter des Les fonctions de bases du logiciel Excel. Comment concevoir des tableaux,
fonctionnalités réaliser des calculs simples, suivi d’activité, gestion de stocks, optimisation
du logiciel fichiers clients, plannings.

2 JOURS

490 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS MARSEILLE LA-VALETTE-DU-VAR
12-19 avr. 20-27 janv. 25-26 mai

GAP
17-24 juin VENELLES AVIGNON

7-14 avr. 5-12 mars

ST-LAURENT-DU-VAR
12-19 avr.

Objectif

Optimisez vos connaissances . . .

P Comment concevoir des tableaux de bord pour piloter efficacement
2 JOURS votre activité, réaliser des graphiques, créer des bases de données et
490 € utiliser des formules de calcul complexes.
*0 € si prise en charge Formation réservée a des participants connaissant les bases d’Excel.
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR VENELLES AVIGNON
10- 17 mai 23-30 juin 9-15 avr.

MARSEILLE LA-VALETTE-DU-VAR
3-10 fév. 22-23 juin

Objectif — Calendrier —
Des bases indispensables > . > . .
a votre rentabﬂité Les étapes de la facturation, de I'élaboration du devis VENELLES
conforme a I'encaissement. Comment se protéger en 23 avr.
1JOUR casdelitige. Les méthodes pour étre commercialement UVALETE-DUVAR
245 €* percutant. 22 juin

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation DRAGUIGNAN

22 juin

14



— Calendrier —

Objectif

Gagnez du temps pour

votre comptabilité Réservée aux micro-entrepreneurs : prise en main

d'un logiciel libre pour ses devis, factures, acomptes.
2JOURS Tenir son livre de recettes et registre des achats, en
490 €* conformité avec ses obligations. 2923 fév.

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

LA-VALETTE-DU-VAR

— Calendrier —

Objectif

Gérez efficacement vos

fichiers clients/fournisseurs Réservée aux entreprises au régime réel : installation DIGNE-LES-BAINS

et prise en mains d'un logiciel libre pour établir ses 5-12-19 fév.
3 JOURS ; SCri '

devis, factures et écritures comptables. MANOSQUE
735 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

10-17-31 mai

GAP
18-25 janv. et 1 fév. | 11-
18-25 juin

Objectif
Pilotez mieux votre o . . . > . .
activité Destinée aux chefs d'entreprises qui souhaitent évaluer leur situation
financiere, lire facilement leur compte de résultat et leur bilan.
2 JOURS
490 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

GAP
4-11 juin

ST-LAURENT-DU-VAR
10-17 fév.

MARSEILLE
19-26 fév.

Objectif

Les clés de votre

activité au quotidien

2 JOURS
490 €*

*0 € si prise en charge

OPCO et fonds de formation

VENELLES DRAGUIGNAN
20-21 mai 25-26 janv.

LA-VALETTE-DU-VAR
25-26 janv.

Comment construire des tableaux de bords
prévisionnels adaptés a son entreprise : choix des
indicateurs. Comment formaliser ses outils de suivi et
mesurer sa performance.

— Calendrier —

MARSEILLE
Sur demande

VENELLES
Sur demande
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Objectif

Maitrisez le logiciel SAGE
3 JOURS
735 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

16

Pilotez toutes les
étapes du logiciel

2JOURS
490 €

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Soyez conforme aux
obligations de votre
statut

2JOURS
490 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Assimilez le logiciel EBP
3 JOURS
735 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Gagnez du temps pour
votre comptabilité
2 JOURS

490 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

L'autonomie pour éditer ses documents comptables
avec le logiciel SAGE. Créer ses comptes, saisie
d'écritures, lettrages clients/ fournisseurs et
rapprochements bancaires.

Le logiciel SAGE pour gérer devis, bons de livraison,
factures, paiements, gestion des stocks, relances
clients et analyse de votre activité.

Les bases d’EBP pour les micro-entrepreneurs : devis,
factures, suivi des dépenses et recettes, calcul des

charges et impots.

L'autonomie pour éditer vos documents comptables
avec le logiciel EBP. Création de comptes,
saisie  d'écritures, lettrages clients/ fournisseurs,
rapprochements bancaires.

Les principales fonctionnalités du logiciel EBP Devis
& Facturation. Créer rapidement vos devis/factures,
relances automatiques, faciliter le respect des délais

de paiement.

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

Ala demande

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
Ala demande

— Calendrier —

AVIGNON
24-25 mars

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
1-8-15 mars

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
17-24 mars

AVIGNON
17-18 mars




Objectif

Tout savoir sur la TVA > . . o
La réglementation et le calcul de la TVA . Comprendre les particularités des

1JOUR différents régimes. Réaliser vos déclarations.
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS ST-LAURENT-DU-VAR DRAGUIGNAN
25 janv. 1 fév. 25 fav.

GAP

26 mars | 28 mai LA-VALETTE-DU-VAR AVIGNON

25 fev. 7 mai

BRIANCON
28 juin

Objectif — Calendrier —
Les méthodes pour S 0 o .
faire face Commer’\t I|m|'ter | impact des dela|§ de pale,r_nent sur ST-LAURENT-DU-VAR
votre trésorerie et anticiper les risques d'impayés. 9-16 mars
RS Négocier avec votre banquier et maitriser les LA-VALETTE-DU-VAR
490 €* procédures de recouvrement. 12-19 avr.

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

DRAGUIGNAN
12-19 avr.

Objectif

Economisez

— Calendrier —

Comment analyser vos charges d’exploitation et

1JOUR rationnaliser ses colts. Minimiser vos impo6t sur le
245 € bénéfice et cotisations sociales. Piloter votre plan ST-LAURENT-DU-VAR
*0 € si prise en charge d'économie avec méthode. 23 mars

OPCO et fonds de formation

Objectif — Calendrier —
Sous-traitez sereinement . . : ST-LAURENT-DU-VAR
Les enjeux et les risques des contrats de sous-traitance. 13 avr.
1JOUR Les droits et obligations. La négociation. La protection LA-VALETTE-DU-VAR
245 €* avec des clauses adaptées en cas de litige. 12 fév. | 29 juin
*0 € si prise en charge DRAGUIGNAN

OPCO et fonds de formation

12 fév. | 29 juin
AVIGNON
5 fév.




Objectif

Bien connaitre le régime . : > e o > :
dé la mim_'ent,eprigg Vos obligations Iégales et les spécificités de votre régime. Comment établir
un budget réaliste, gérer votre comptabilité et anticiper votre évolution de
2 JOURS
statut.
490 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS
: LA-VALETTE-DU-VAR
1-2 fév. | 1-2 juin
05-12 fév. | 7-14 juin DRAGUIGNAN

11-18 janv.

BRIANCON 1-2 fév. | 1-2 juin
12-19 avr. AVIGNON

ST-LAURENT-DU-VAR 18-19 mars
15 fév. | 19 avr. | 28 juin

Objectif
. — Calendrier —
Le fonctionnement de s
la micro-entreprise Comment mettre en place une comptabilité
oUR «allégée» de fagon autonome en se conformant a la
réglementation en vigueur. ST-LAURENT-DU-VAR
245 €* Sur demande
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
Objectif
Maitrisez les écritures > : . 4 .
de base Comprendre les mécanismes comptables de I'entreprise au réel. Faire le
point sur les incidences fiscales et sociales, organiser votre classement et vos
2JOURS documents au quotidien.
490 €
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
— Calendrier —

MANOSQUE LA-VALETTE-DU-VAR
14-21 juin 22-23 mars | 10-11 mai

GAP
22-29 mars DRAGUIGNAN

22-23 mars | 10-11 mai

ST-LAURENT-DU-VAR
8-15mars . | 25 mai et 1 juin
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Objectif

Le juste prix de A - —— T

votj,.e sav%ir_faire Commgnt trouver le ju§te equmpre entre rentab.lllte et reall.te de votre
marché. Calculer vos colts de revient et marges. Fixer votre prix en tenant

1JOUR compte de la concurrence.

245 €*

*0 € si prise en charge T[IJEFS -

ARTISANS

OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

MANOSQUE ST-LAURENT-DU-VAR VENELLES DRAGUIGNAN
16 avr. 6 avr. | 21 juin 11 juin 1er mars

GAP
MARSEILLE LA-VALETTE-DU-VAR AVIGNON

15 fév. | 25 juin
Ala demande 1er mars 29 janv. | 16 mars | 28 mai

BRIANCON
21 mai

objectif — Calendrier —
Les b tils d n . o > .
gesti:r?s QEEES S Connaitre les qutlls appropriés pour gérer efficacement
votre trésorerie au quotidien planifier ses charges et MARSEILLE
2JOURS anticiper les encaissements de vos clients. Ala demande
490 €* VENELLES
*0 € si prise en charge A la demande

OPCO et fonds de formation

Objectif
Maitri h P q c - > e
aftiez Corus Pro Les obligations juridiques pour créer votre compte et utiliser Chorus Pro.
1JOUR
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR LA-VALETTE-DU-VAR DRAGUIGNAN
28 mai 30 mars | 29 juin 20 janv. | 2 juin 20 janv. | 2 juin

LARAGNE

Objectif
— Calendrier —
Le fonctionnement des . . q
plateformes obligatoires Le fonctionnement des plateformes en ligne afin
de télédéclarations de répondre a I'obligation de dématérialisation des
1jour déclarations et Palefnents des cotisations sociales, des DIGNE-LES-BAINS
taxes et autres imp6ots. 22 janv.

245 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
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Objectif

Employeurs, adoptez le
bon mode d’emploi

2 JOURS

490 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Maitrisez la collaboration
et I'’échange
1JOUR

245 €
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Les clés pour manager
efficacement ses
collaborateurs

2 JOURS
490 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

MARSEILLE
Sur demande

VENELLES
Sur demande

— Calendrier —

Les enjeux, les outils, le suivi, la bonne posture lors de
vos entretiens professionnels obligatoires pour tous

les collaborateurs. AVIGNON
6-7 mai

— Calendrier —
. - MARSEILLE
Comment adapter vos pratiques managériales aux Sur demande
attentes des nouvelles générations. Identifier leurs VENELLES
motivations et adopter la bonne méthode pour faire Sur demande

de la collaboration intergénérationnelle un levier de LA-VALETTE-DU-VAR
performance. 7
juin
DRAGUIGNAN

7 juin

Comment se positionner en tant que manager : organiser les réles de chacun,
déléguer, responsabiliser, impliquer mais aussi accompagner la progression

de vos collaborateurs.

— Calendrier —

LA-VALETTE-DU-VAR AVIGNON
15-16 fév. 22-23 mars

DRAGUIGNAN
15-16 fév.

21



— Calendrier —

Objectif
Entourez-vous de . . .
co"agor:t‘éufsimp"qués Les leviers de la motivation pour ad'apte'r votre
pour gagner en performance management aux personnes et aux situations et LA-VALETTE-DU-VAR
dans la durée fidéliser vos salariés. 20-30 mars
2 JOURS DRAGUIGNAN
490 €* 29-30 mars

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
JM itri I lés — Calendrier —
aitrisez les clés d’'une > . :
pédagogie efficace Les methosies pour construire des fo.rmatlor)s d?nt
la progression pédagogique et les outils d’animation
3JOURS sont adaptées au profil et aux objectifs de votre public AVIGNON
735 €* 10-11-17 mai
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
Objectif
Sachez gérer un conflit > > . . . A
entre cogllaborateurs Comment desamorcer’ et gérer les situations qe tensions avec des clients ou
des collaborateurs. Créer un climat constructif pour trouver des compromis
2JOURS et garder la distance nécessaire a la prise de décision.
490 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
— Calendrier —

MARSEILLE LA-VALETTE-DU-VAR AVIGNON

Sur demande 17-18 mai 20-21 mai

VENELLES DRAGUIGNAN

Sur demande 17-18 mai
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Objectif

Optimisez votre
potentiel

24 heures
1200 €*
*0 € si prise en charge

OPCO et fonds de formation

Eligible

Jusqu’a 24 heures pour vous accompagner dans la rédaction de votre dossier
de VAE, préparer votre entretien avec le jury dans le but d’obtenir un titre de
la filiere artisanale validant un savoir-faire pour lequel vous avez au moins 1

an d’expérience.

— Calendrier —

DRAGUIGNAN
Sur demande

ST-LAURENT-DU-VAR
Sur demande

DIGNE-LES-BAINS GAP
Sur demande Sur demande

MANOSQUE

Sur demande BRIANCON

Sur demande

LA-VALETTE-DU-VAR AVIGNON

Sur demande Sur Rendez-vous

Objectif

Faites le point sur votre
carriére et étudions
ensemble votre projet

6 demi-journées d’'analyse de vos compétences
professionnelles, personnelles, de vos aptitudes et
motivation en vue de définir ou confirmer votre projet

— Calendrier —

SAINT-LAURENT-DU-VAR
Sur Rendez-vous

24 heures . . s S > .
professionnel, d'identifier des possibilités d’évolution ASVJENgtndez_vous

33%0 € . et/ou un projet de formation ou de validation des

Sl prise en charge . 1 20

OPCO et fonds de formation SCHEIS del EEEnEE: CAVAILLON

Zra0 Sur Rendez-vous

Eligible

Objectif — Calendrier —

Sauvez des vies

Actualisez vos acquis
1JOUR

245 €*

*0 € si prise en charge

OPCO et fonds de formation

Eligible

Les gestes de premier secours et les bons réflexes

Réservée aux titulaires du certificat SST : actualisation
des compétences et mise en pratique. Rappel des
réflexes indispensables.

DIGNE-LES-BAINS
14-21 juin

2 JOURS d’alerte. Contribuer aux actions de prévention dans GAP
490 € son entreprise. Accessible a tous. 11-18 janv.
*0 € si prise en charge ST-LAURENT-DU-VAR
OPCO et fonds de formation Sur demande
Eligible LA-VALETTE-DU-VAR
2-3 fév. | 20-21 mai
Objectif

— Calendrier —
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— Calendrier —

Objectif
Di il q . - q
pr'thras;ig;zsvos Deux jours pour diversifier votre offre de soins
raffermissants et relaxants du visage : identifier les VANOSQUE
2JOURS arguments pour vendre cette méthode issue d'un 815 mar
350 € rituel ancestral japonais. Apprendre les manceuvres LA-VALETTE-DU-VAR
*0 € si prise en charge par étape, puis pratique de I'ensemble du protocole en 15-16 mars
OPCO et fonds de formation conditions réelles.
Objectif
JD' ifi — Calendrier —
ersitiez vos . g
pr';'sta;i:,nzsv Proposer les vertus d'un modelage apaisant, tonifiant
favorisant I'élimination des tensions physiques et des
el toxines: les produits a utiliser, maitrise de la technique. ST-LAURENT-DU-VAR
350 €* 23-30 mars

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Faites I diffé : — Calendrier —
RECSISSISIEnes Décoder les besoins réels de votre clientele, choisir le
2 JOURS bon rythme, les huiles associées et apaiser les tensions.
350 €* Adapter le protocole. ST-LAURENT-DU-VAR
Sur demande

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Jp o — Calendrier —
oo ieant | eage La théorie du flux énergétique en médecine chinoise
S SOURS et la gestuelle du Tui-Na. Mise en pratique du protocole
complet. ST-LAURENT-DU-VAR
350 €* 4-5 mars

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
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Objectif

Diversifiez vos
prestations

1JOUR
175 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Diversifiez vos
prestations

2 JOURS
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Enrichissez vos
connaissances

2JOURS
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Enrichissez votre offre
2 JOURS
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Diversifiez vos
prestations
1JOUR

175 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Perfectionner votre gestuelle avec intégration des
notions de base de la théorie du flux énergétique
selon les saisons climatiques. Apporter une prestation
optimisée, fidéliser votre clientéle.

Compléter votre offre détente et tonifiante avec le
modelage suédois. Anatomie, technique pour soulager
les tensions nerveuses et musculaires.

Destinée a des participants ayant suivi la formation
«Libérez les énergies avec le modelage suédois»,
Perfectionnement de la pratique de ce modelage
destiné aux sportifs ou aux personnes pratiquant des
métiers demandant des efforts physiques quotidiens.

Assimiler le fonctionnement du systéme lymphatique.
Cibler votre clientéle. Pratique de l'ensemble du

protocole par étape.

Maitrise de la pratique d’'un modelage relaxant du dos,
réalisé sur un sujet habillé et sur chaise. Montrer votre

savoir-faire sur des événements.

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

6 mai

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
25 mars et 1 avr.

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
20 mai

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
26 janv. et 2 fév.

LA-VALETTE-DU-VAR
17-18 mai

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

Sur demande




— Calendrier —

Objectif
Enrichissez votre offre L L . .
Maitrise du modelage anti-dge du visage. Mise en
2 JOURS pratique du protocole complet. Arguments de vente
: MANOSQUE
350 € de la prestation. 18.25 jany.
*0 € si prise en charge ST-LAURENT-DU-VAR
15-22 avr.

OPCO et fonds de formation

Objectif — Calendrier —
Proposez une prestation . : .
tengance 7 S'approprier les techniques basées sur des
S 0URS moqveme?ts de pressions avec les avant-bras et ST-LAURENT-DU-VAR
pratiquer I'ensemble du protocole. Sur demande
350 € LA-VALETTE-DU-VAR
*0 € si prise en charge )
OPCO et fonds de formation 11-12 janv.
Objectif — Calendrier —
Diversifiez votre offre . . .
de soins des pieds Maitrise de la technique, connaissance de I'ensemble
R e ST-LAURENT-DU-VAR
11-18 mars
350 €* LA-VALETTE-DU-VAR
*0 € si prise en charge )
OPCO et fonds de formation 15-16 fev.
Objectif
Enrichi — Calendrier —
nrichissez vos : : > : :
connaissances Perfectionner la technique de la réflexologie plantaire
et le modelage du pied.
1JOUR
ST-LAURENT-DU-VAR
175 €* 29 avr.
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
Objectif
. ifi — Calendrier —
Iversiriez vos ny e .
prestations Maitriser les postures, la technique et la gestuelle
du modelage indien. En faire un grand moment de
2JOURS détente a valoriser auprés de votre clientéle. ST-LAURENT-DU-VAR

13-20 avr.

350 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

pAS)



Objectif

Répondez a la demande
croissante de soins bien-étre
spécifiques

2JOURS
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Maitrisez la technique
2 JOURS
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Enrichissez votre offre

350 €
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Mairisez I’Abh yanga
2 JOURS
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Découvrir les bienfaits anti-dge, esthétiques et
amincissants du shiatsu, savoir les valoriser et adoptez
des gestes efficaces.

Pratiquer les différentes étapes du protocole et
assimiler les mouvements de liaison pour libérer les
tensions.

Pratiquer I'ensemble du protocole en conditions réelles
pour un modelage du haut du corps a effets apaisants.

Une prestation relaxante a base d’huiles chauffées.
Appropriez-vous les arguments de vente, apprenez les
différentes manosuvres du protocole et mettez-le en
ceuvre dans son ensemble.

Objectif @
Enrichissez vos n e . .
connaissances Reconpaltre les . dlfferfantes famllles. f:l’ht:ules
essentielles, leurs indications et contre-indications
2JOURS afin de les utiliser dans les soins amincissants, les
350 €* modelages bien-étre, les soins du visage et dans le

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

conseil de vos produits cosmétiques.

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

Sur demande

— Calendrier —

MANOSQUE

22-23 mars
ST-LAURENT-DU-VAR
Sur demande

— Calendrier —

LA-VALETTE-DU-VAR
12-13 avr.

— Calendrier —

LA-VALETTE-DU-VAR
14-15 juin

— Calendrier —

LA-VALETTE-DU-VAR

22-23 fév. | 3-4 mai
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— Calendrier —

Objectif
Séduisez une nouvelle . L e .
c|ie,l,‘t'é|::t déveﬂ,‘;,pez Les notions théoriques et les différentes techniques
votre activité (liner, trend, marbrés, watermarbel, 3D) spécifiques a
. : .
2 JOURS la décoration d’ongles. ST-LAURENT-DU-VAR
19-20 avr.
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
JMaitrisez I'ensemble du e
protocole Les techniques de pose : choix des produits , maitrise
des régles d’hygiéne et les étapes de la pose. Travail
(HOURS sur des ongles rongés. ST-LAURENT-DU-VAR
700 €* 9-10-16-17 mars

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
JEnrichissez vos . . . — Calendrier —
connaissances Préciser votre geste par la maitrise des techniques de
> 30URS réparation d’ongles et pose de décorations. TAgQZ%UE
350 €* ST-LAURENT-DU-VAR
Sur demande

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

DI i @ — Calendrier —

iversifiez vos . 2 . - .
prestations Les notions theorlqges, la technique a I'éponge. S:f\vo"

proposer la décoration d’ongles parmi vos prestations.
2 JOURS
ST-LAURENT-DU-VAR
350 €* 12-13 janv. 13-14 avr.
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
Objectif
. — Calendrier —

Enrichissez vos aF q N e 9 s

connaissances Améliorer vos connaissances : régles d’hygiéne et

D SOURS contre-indications, maitrise de la technique de pose et

JOUR f ’ i
conseils pour I'entretien. ST-LAURENT-DU-VAR
350 €* 26-27 avr.

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
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Objectif

Augmentez votre
technicité

1JOUR
175 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Enrichissez vos
connaissances

2 JOURS
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Formez-vous au

maquillage semi-permanent
nouvelle génération

2JOURS
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Diversifiez vos
prestations

1JOUR
175 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Gagnez en technicité
1JOUR
175 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Destinée aux participants ayant suivi une premiére
formation «extension de cils semi-permanente»
pratique confirmée des techniques de pose.

Pratique des extensions de cils : régles d’hygiéne et
contre-indications, maitrise des techniques de pose,

conseils entretien.

S’'approprier la technique de micro-pigmentation
manuelle : structuration naturelle du sourcil sans
dermographe, rassurer votre clientéle et anticiper ses

questions.

Les avantages de la méthode indienne : régles
d’hygiéne a respecter, manipulation du fil, pratique sur
différentes zones du visage.

Perfectionnement a la pratique méthode indienne :

analyse des mouvements et corrections.

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

18 mai

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
14-15 juin

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
1-2 mars | 29-30 mars |
3-4 mai

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
8 mars | 31 mai

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

26 avr.
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Objectif
— Calendrier —

Diversifiez vos - . . .
prestations S'approprier les techniques du maquillage permanent,
choix des pigments, établir une relation de confiance
3JOURS avec la clientéle. ST-LAURENT-DU-VAR
15-16-17 fév. | 19-20-21
525 €* avr.

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
. o — Calendrier —
E,';’g{j{ﬂ,enzs‘“s Complémentdelaformationd'initiation,approfondissement
des connaissances en dermographie et du geste. Mise
2JOURS en pratique en conditions réelles. iE—Lﬁ\gﬂENT—DU-\iARm
-12 janv. | 15-16 mars
350 €* 17-18Jmai ! |

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
JE ichi @ — Calendrier —
nrichissez vos 2 o P
connaissances Comprepdre et acquérir Foutes les corppetences
nécessaires pour relisser I'épiderme et améliorer I'éclat
2JOURS et la texture de la peau. ST-LARENT-DU-VAR
350 €* 25-26 janv. | 12-13 avr.

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
— Calendrier —
Approfondissez vos . . .
connaissances en Approfondissement des connaissances en maquillage.
magquillage Vous adapter a la demande. Les méthodes pour
2 JOURS multiplier vos ventes de produits. ST-LAURENT-DU-VAR
Sur demande
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif — Calendrier —

Maitrisez les bases o > . .
incontournables Connaitre la réglementation, les notions de bases en

biologie et adopter les bonnes pratiques pour prévenir
3JOURS lesrisques d'infection : un enseignement indispensable ST-LAURENT-DU-VAR )

2 . . 6-7-8 janv. | 10-11-12 fév. |
525 €* a la pratique du maquillage permanent, du tatouage 10-11-12 mars | 7-8-9 avr. |
*0 € si prise en charge ou du piercing. 5-6-7 mai | 9-10-11 juin

OPCO et fonds de formation
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Objectif
Apportez une offre
complémentaire a votre
activité
2 JOURS
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

La technique du
relooking

2 JOURS
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Enrichissez votre offre
2 JOURS
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Enrichissez votre offre
2 JOURS
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Réalisez des imitations
de qualité
2 JOURS

350 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Comment organiser

une séance de relooking.

Corrections et mise en valeur adaptées a un style, une

situation ou a des objectifs.

Complément de linitiation « valorisez votre clientéle» :
découverte de la palette des styles et des couleurs.
Maitrise des principes du look et préservation de
I'équilibre entre apparence et personnalité.

Maitrise de la technique du rasage a I'ancienne et des

techniques de vente.

Maitrise de la technique coupe homme

: dégradé

américain et techniques de vente.

Réaliser des imitations de marbres a partir d'images en
couleur. Maitrise des bases théoriques, manipulation

des matériaux et des outils.

modes opératoires.

Mise en pratique des

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

8-15 mars

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
22-29 mars

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
Sur demande

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
Sur demande

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

8-9 mars

3]



Objectif

Maitrisez les étapes
jusqu’a la finition

4 JOURS
700 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Connaitre toutes les
étapes d’exécution

2 JOURS
350 €

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
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Proposez une prestation
haut de gamme

4 JOURS
700 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Connaitre toutes les
étapes d’exécution

2 JOURS
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Developpez votre offre
2 JOURS
350 €

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Maitrise des techniques de réalisation d’'une fresque
ou d’un faux ciel. Dessin du projet et report a I'échelle,
préparation du support et des couleurs.

Identifier les différents supports bois. Concevoir un
projet décoratif, préparation et réalisation, matériel a

utiliser.

Maitrise de la technique du sertissage au plomb et
toutes les étapes de la création d’'un panneau, de la
coupe des gabarits aux finitions du vitrail une fois

soudé.

La laque décorative : préparation du support, choix
du mode opératoire, maitrise des techniques (dorure,

poncage, polissage, vernissage...)

Utilisation de la résine : présentation des produits,
manipulation des outils, adaptation aux différents
supports et préparer un chantier. Identifier les colts
de revient et faire de la résine une activité rentable

pour votre entreprise.

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

Sur demande

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
28-29 janv.

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
22-23-29-30 mars

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
15-16 avr.

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

20-21 mai




— Calendrier —

Objectif
Assimilez un savoir-faire . . . . .
La dorure a la feuille avec la technique a [I'huile.
35 heures Identifier les supports adaptés, les mixions a dorer,
o . S . . .
450 €* expérimenter I'application de feuilles de cuivre et d'or. ST-LAURENT-DU-VAR
*0 € si prise en charge Sur demande
OPCO et fonds de formation
Objectif
Assimil ” — Calendrier —
ssimilez une offre : > - o .
tendance La technique du béton ciré : matériaux, dosages, technique
d’application.
2 JOURS
ST-LAURENT-DU-VAR
350 €* 18-19 mars
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
Objectif
Assimilez | ir-fai — Calendrier —
ssimilez |e savoir-raire PO o ~ P o o
Réalisation d’'un décor mural : élaboration du croquis,
35 heures tracé de la maquette, techniques de volume et de
875 € perspective. ST-LAURENT-DU-VAR
11-12-18-19-25 fév.

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
. — Calendrier —
Enrichissez-vous d’'une . > . .
offre toujours tendance La pratique et les étapes techniques pour obtenir une
finition parfaite et brillante.
3 JOURS
ST-LAURENT-DU-VAR
525 €* Sur demande
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
Objectif
Assimilez les b — Calendrier —
FRURESEIeS e Se familiariser a la technique, découpe pate de verre
4 JOURS industrielle, gres, céramique. Initiation a la technique
700 €* Tesselle. ST-LAURENT-OU-VAR
3-4-11-12 mars

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
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Objectif

Diversifiez vos
prestations

4 JOURS
700 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Maitrisez la technique
d’'application

3 JOURS
525 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
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Assimilez un vrai
savoir-faire

4 JOURS

700 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Assimilez un vrai
savoir-faire

2 JOURS
350 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Assimilez un vrai
savoir-faire
18 heures

450 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

Réaliser des stucs marmorino, de montavono, a la
chaux ferrée et acryliques : histoire, composition,

techniques d’application.

ST-LAURENT-DU-VAR

Sur demande

— Calendrier —

Les bases théoriques des métiers de la chaux et
les méthodes d’application : enduits, badigeons

multisupport, nuancier avec pigments. ST-LAURENT-DU-VAR
Sur demande

— Calendrier —

Réaliser des escaliers hélicoidaux, catalans ou sarrasins,
des voltes et des cheminées en briques et en platre.
Choix des matériaux, maitrise des étapes techniques, ST-LAURENT-DU-VAR
conception d’'ouvrages adaptés a I'environnement. Sur demande

— Calendrier —

Imiter les différentes essences de bois : s'approprier les
caractéristiques des produits employés, manipuler les

outils, préparation des supports. ST-LAURENT-DU-VAR
15-16 mars

— Calendrier —
Travailler la patine. Préparation des couleurs, choix des
outils, savoir identifier la nature du support pour bien

le préparer. ST-LAURENT-DU-VAR

Sur demande




PREPAREZ DES SUPPORTS SELON LA NATURE DU BATI ET LE SUPPORT APPLIQUE

Qu’allez-vous découvrir ? Q

-

&

ATELIER, BIJOUTERIE, FABRICATION, REALISATION

Qu'allez-vous découvrir ? Q

-5

&

ST-LAURENT-DU-VAR
3-4 fév.

ST-LAURENT-DU-VAR
Sur demande
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Objectif
Soyez convaincants !
2JOURS

490 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Les clés pour mieux
réagir et étre a I'écoute

2 JOURS
490 €

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

MANOSQUE
29 janv.

GAP
23 avr.

MARSEILLE
Sur demande

Objectif

Assimilez les méthodes
rationnelles pour vous
organiser efficacement

2 JOURS
490 €

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

MARSEILLE
11-18 juin

VENELLES

Sur demande

— Calendrier —

La prise de parole en public : construire un discours
percutant avec des mots justes, la bonne intonation et MARSEILLE
la posture adéquate. Un réel atout pour vos ventes, lors Sur demande
de salons et manifestations. VENELLES

Sur demande

Comment construire des relations professionnelles propices a la performance
de votre entreprise. Identifier les comportements passifs ou agressifs, les
techniques pour leur faire face. Maitriser les formulations des critiques
constructives pour gagner en efficacité.

— Calendrier —

VENELLES DRAGUIGNAN
Sur demande 5-6 juill.

AVIGNON
LA-VALETTE-DU-VAR 4-5 mars
5-6 juill.

Comment gagner du temps de fagcon durable : hiérarchiser, planifier, gérer
les contraintes.

— Calendrier —
LA-VALETTE-DU-VAR AVIGNON
4-5 fév. 8-9 avr.

DRAGUIGNAN
4-5 fév.




Objectif

Valorisez-vous par
I'image'!

3 JOURS

735 €
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Les solutions pour gérer
sereinement les situations

2 JOURS
490 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

MARSEILLE
Sur demande

VENELLES
Sur demande

Faire son autodiagnostic et se valoriser. Adapter son

— Calendrier —

style a sa morphologie, jouer sur ses particularités et LA-VALETTE-DU-VAR
utiliser des accessoires en fonction de ses objectifs 15-16-22 mars
professionnels, en fonction de sa personnalité. DRAGUIGNAN

15-16-22 mars

Comprendre les mécanismes du stress, ses conséquences et ses sources,
propres a chaque individu. Adopter le bon comportement en situation

difficile.

— Calendrier —

LA-VALETTE-DU-VAR
29-30 juin

DRAGUIGNAN
29-30 juin

AVIGNON
11-12 fév.
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VENDRE PLUS
ET MIEUX

Adieu les processus de vente traditionnels cloisonnés. Les initiatives web ne cessent de se
développer. Face a la concurrence, comment bien gérer sa relation avec la clientele ?

Repérer, séduire, capter et retenir les clients, telles sont les bases fondamentales pour
développer son activité et augmenter son chiffre d'affaire.

PIERRE, PAROLE D'EXPERT

Fils d'artisan, je me suis trés rapidement posé la question de I'utilité des
« nouvelles technologies » dans 'univers artisanal. J'ai ainsi monté ma
propre structure pour aider les chefs d'entreprise a engager la transi-
tion numérique. A la CMAR PACA, ils ont tout de suite compris que les
artisans allaient avoir besoin de soutien dans ce domaine. J'anime donc
depuis plusieurs années des formations. Ce qui me satisfait le plus, c’est
de voir les stagiaires demander a participer a d'autres sessions dans

I'objectif d'étre de plus en plus autonomes. What else ?

— DEVELOPPER
— SE MONTRER
— PROSPECTER
— COMMUNIQUER

(! Cette année, j'ai rejoint de nouveau le centre de formation de la Chambre

de Meétiers pour continuer d'apprendre dans l'objectif de développer
mon entreprise.
La formation site web que j'ai commencée compléte trés bien mes
projets. Elle allie a la fois les apprentissages stratégiques, visibilité,
attractivité et la conversion vers l'achat sur le web. Je posseéde déja de
bons outils, et j'apprends pas a pas avec des conseils pratiques.

Vraiment top ! Je les recommande vivement ! ’ ’

ELEONORE D'0PIO




DEVELOPPER

AMELIOREZ LES TECHNIQUES DE VENTE APPLIQUEES AUX METIERS DE LARTISANAT : VENDRE EST UN METIER

Objectif — Calendrier —
Maitrisez vos ventes o o Q o
en BtoB et BtoC Le principe de la relation commerglale. Quelles sont
SouR les étapes de la vente entre professionnels (B to B) ou
avec le client final/particulier (B to C) ?
e /p ( ) ST-LAURENT-DU-VAR

22 fév. | 31 mai

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

ARGUMENTEZ ET CONCLUEZ VOS VENTES

Objectif
Réussissez vos ventes > q . — > q o
Préparer son argumentaire et maitriser les différentes étapes jusqu’'a une
1JOUR vente réussie.

245 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation ES

TOPS oes
ARTISANS

— Calendrier —

MARSEILLE VENELLES DRAGUIGNAN
11 juin 8 mars 29 mars | 3 mai
AVIGNON

4 mars | 7 juin

SALON-DE-PROVENCE LA-VALETTE-DU-VAR

17 mai 29 mars | 3 mai

ELABOREZ UN PLAN DE COMMUNICATION

Objectif
Mettez en place votre . . . o .
communication Diagnostic des points forts et des axes de progression de votre entreprise
pour définir le positionnement de votre communication : cible, moyens,

2JOURS calendrier.

490 €

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR SALON-DE-PROVENCE LA-VALETTE-DU-VAR AVIGNON
11-18 janv. | 20-27 avr. 10-17 mai 21-28 juin 22-23 fév.

MARSEILLE
5-12 fév. VENELLES DRAGUIGNAN

14-21 avr. 21-28 juin

ARLES
15-22 janv.




REALISEZ VOUS-MEME V0S SUPPORTS PUBLICITAIRES

Objectif

Votre communication o : :

avec Word Réaliser une mise en forme simple sur Word pour vos supports de
communication, formuler vos messages publicitaires en fonction de votre

2JOURS .

490 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

MANOSQUE ARLES AVIGNON
21 mai et 4 juin 29 janv. et 5 fév. 2-19 mars

GAP
22-29 janv. | 21-28 juin VENELLES

21-28 mai

ST-LAURENT-DU-VAR
Sur demande

REPONDEZ AUX APPELS D'OFFRE NUMERIQUES

Objectif

Maitri t 1 > : - > PO > :

pjdr’;j‘:éf,nigf e La réglementation en matiére de dématérialisation des marchés publics.
Analyser l'intérét d’'un appel d'offre et préparer votre candidature. Maitriser

2JOURS la procédure pour déposer une réponse par voie électronique.

490 €* T

*0 € si prise en charge T0PS ors

OPCO et fonds de formation ARTI SLA-\i.S

— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS MARSEILLE VENELLES AVIGNON
8-15 fev. 714 juin 5-12fév. 16-17 fév.

GAP

11-18 juin SALON-DE-PROVENCE LA-VALETTE-DU-VAR

19 - 26 mars 18-19 janv. | 31 mai et 1er juin

ST-LAURENT-DU-VAR
15-22 mars [14-21 juin
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ELABOREZ VOTRE STRATEGIE COMMERCIALE POUR VENDRE PLUS

Objectif
Votre stratégie avec
des outils adaptés
2 JOURS

490 €
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

La mise en place d'un plan d’action commercial appuyé sur I'analyse de votre
marché, des attentes de vos clients, de leurs pratiques et de leur offre.

— Calendrier —

MANOSQUE MARSEILLE LA-VALETTE-DU-VAR
15-22 janv. 21 - 28 mai 12-19 janv.

GAP

29avr. SALON-DE-PROVENCE DRAGUIGNAN

12-19awr. 12-19 janv.

ST-LAURENT-DU-VAR

20-21 janv. | 23-24 mars [31 mai et 1 juin VENELLES AVIGNON

1-8fév. 25-26 janv.| 15-16 avr.

SUSCITEZ LE BESOIN POUR DEVELOPPER VOS VENTES ADDITIONNELLES

Objectif — Calendrier —
Apprenez les procédés > S MANOSQUE
d;’ﬂéc.;ﬁche,’,’,’ent = Comment détecter les attentes non exprimées des 2 juill.
d’achat clients pour les orienter vers des produits ou services LA-VALETTE-DU-VAR

annexes. L'écoute active et 'argumentation qui génére 14 juin
1JOUR S :

la décision d’achat. DRAGUIGNAN
245 €* 14 iui
*0 € si prise en charge juin
OPCO et fonds de formation AVIGNON

5 mars | 4 juin

NEGOCIEZ AVEC VOS FOURNISSEURS ET PRESTATAIRES

Objectif

— Calendrier —

Renforcez vos atouts de L . MARSEILLE

négociations Cornment renforcgr ses qualités relationnelles pour 31 mai
faciliter la conclusion de ses accords commerciaux. SALON-DE-PROVENCE

R S'approprier les techniques d’écoute, de reformulation 2 avril.

245 €* et d’argumentation et gagner en assurance dans la VENELLES

*0 € si prise en charge conduite de ses négociations.

OPCO et fonds de formation 11 janv.

AVIGNON
23 mars | 17 juin

RENDEZ VOTRE VITRINE ATTRACTIVE

Objectif — Calendrier —

Optimisez votre o : :

agencement Réaliser son atftqqla.ng'nostlc.: gt agencer son commerce VANOSIUE
selon sa spécificité. Utiliser les techniques de

1 JOUR . . e - 0 . 9 avr.
merchandising et améliorer son chiffre d’affaires. MARSEILLE

245 €* Sur demande

*0 € si prise en charge VENELLES

OPCO et fonds de formation

Sur demande
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DEVELOPPEZ LES VENTES DE VOTRE INSTITUT DE BEAUTE

Objectif
a A — Calendrier —
Activez tous vos leviers : S S
pour gagner de la Les .IeV|‘ers pour prospecter, sed’mre et fidéliser
clientéle la clientéle des instituts de beauté - Les bases du
1J0UR merchandising. AVIGNON
1erfév. | 26 avr.
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

ARTISANS D'ART, RACONTEZ VOTRE HISTOIRE ET VALORISEZ VOTRE SAVOIR-FAIRE

Objectif
JM o lumié — Calendrier —
vo‘i,e";;?vi‘t‘g“ == Le storytelling (com'mur)ication narrative) pour mettre
5 en avant votre savoir-faire auprés de vos clients et de
1JOUR
la presse. ST-LAURENT-DU-VAR
245 €* Sur demande

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
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QAR

PROVENCE-ALPES-COTE DAZUR

DEVELOPPEZ UN POINT

FORMATION

EN1JOUR

EN PRESENTIEL
OU DISTANCIEL

Contactez votre délégation
pour connditre les dates



SE MONTRER

RENTABILISEZ VOTRE PARTICIPATION A DES SALONS

Objectif
Gagner de la visibilité : o : :
surgles salons Comment cibler les visiteurs dans les foires et salons. Communiquer en
amont. Aménager un stand attractif. L'aprés-salon, comment améliorer sa
1JOUR future exposition.

245 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

MARSEILLE SALON-DE-PROVENCE VENELLES AVIGNON
12 mars Ter fév. 12 fév. 18 fév. | 4 mai

ARTISANS D’ART, RENTABILISEZ VOTRE PARTICIPATION A DES SALONS

Objectif
L — Calendrier —
g:ﬂg:;gﬁ,:?sws'bmte Comment cibler les visiteurs dans les foires et salons.
Communiquer en amont. Aménager un stand attractif.
1JOUR L’'aprés-salon, comment améliorer sa future exposition. ST-LAURENT-DU-VAR

sur demande

245 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

DEMARQUEZ-VOUS SUR LES MARCHES

Objectif
Apprenez les techniques : R :
dgsabriszation de £ Comment rendre son stand incontournable sur les marchés. Valoriser ses
votre stand produits. Les techniques d'accroche adaptées au comportement d’achat
130UR spécifique lié au lieu.

245 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

ARLES SALON-DE-PROVENCE VENELLES AVIGNON

26 mars 8 mars 29 mars 24 mars | 18 juin

ARTISANS D'ART, DEMARQUEZ-VOUS SUR LES MARCHES

Objectif
et — Calendrier —
valeure SRR Comment rendre son stand incontournable sur
les marchés. Valoriser ses produits. Les techniques
1JOUR ' A ’
d’'accroche adaptées au comportement d'achat LA-VALETTE-DU-VAR
245 €* spécifique lié au lieu. 22 mars

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
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PROSPECTER

CIBLEZ VOTRE CLIENTELE

Objectif
&iﬁﬁ?&ﬁ:snez - Comment définir sa clientéle cible et fixer des objectifs de développement
commerciales cohérents avec son marché. Maximiser son fichier clients. S’approprier les
1J0UR bonnes tgchniques d’approche. Améliorer l'efficacité de ses rendez-vous
commerciaux.
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

MANOSQUE SALON-DE-PROVENCE AVIGNON
19 avr. 10 mai 1 fév. | 22 avr.

ST-LAURENT-DU-VAR

Sur demande VENELLES

15 fév.

MARSEILLE
4 juin

TROUVEZ DE NOUVEAUX CLIENTS

Objectif

Adoptez les bonnes . . Ao - o p

techniques pour vous Comment organiser sa prospectlor? commerciale: |dent|f|er.les outils e.\daptes

développer a son marché. Adapter ses techniques d’approche a sa cible. Valoriser ses

1J0UR prestations.

245 €* =

*0 € si prise en charge TOPS ns
ARTISANS

OPCO et fonds de formation

— Calendrier —
DIGNE-LES-BAINS VENELLES DRAGUIGNAN

19 fév. 15 mars 16 fév. | 6 avr.

MARSEILLE
18 juin LA-VALETTE-DU-VAR AVIGNON
16 fév. | 6 avr. 2 fév.| 23 avr.

SALON-DE-PROVENCE
21 juin

ARTISANS D'ART, TROUVEZ DE NOUVEAUX CLIENTS

Objectif

Adoptez les bonnes
techniques pour vous

— Calendrier —

Comment organiser sa prospection pour élargir sa

développer clientele : identifier les outils adaptés a son marché.
: , : :
190UR Adapter ses techniques d'approche suivant sa cible. ST-LAURENT-DU-VAR
Valoriser ses prestations. Sur demande
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
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FIDELISEZ VOS CLIENTS POUR UNE RENTABILITE DURABLE

Objectif
Les techni d’ T A ! AT . -
r;:tif,f, S:ﬂ:te,fe 3323 Les principes de la fidélisation et I'analyse des spécificités de votre clientéle.
vos clients Choix des outils de fidélisation adaptés a votre activité. Mise en place
SO
13I0UR d’'indicateurs de mesure performants.
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS SALON-DE-PROVENCE AVIGNON
7 juin 14 juin 8 fév.| 29 avr.

GAP
19 avr. VENELLES

22 mars

MARSEILLE
25 juin

ORGANISEZ UNE PROSPECTION TELEPHONIQUE EFFICACE

Objectif
Assimilez la méthode . S o :
du ;;ht;nizng S Lesréglesdela communication telephonlque. Comment
structurer ses entretiens et s'organiser dans le rythme
1JOUR de ses relances.
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

PROSPECTEZ ET CONQUEREZ DE NOUVEAUX CLIENTS / MARCHES

Objectif

Assimilez les techniques : : : : : :
de prospection = Aujourd’hui le seul savoir-faire technique ne suffit
plus pour se démarquer et développer son chiffre

2 JOURS d’affaires. Il faut savoir vendre. Mais pas n'importe quoi
490 €* a n'importe qui. La clé de toute vente c’est de savoir a
*0 € si prise en charge I'avance ce que souhaite le prospect.

OPCO et fonds de formation

DEVELOPPEZ LA SATISFACTION ET FIDELISEZ VOS CLIENTS

Objectif
drel j : S : 2
de |aC:uTtﬂrr§nc|i:__\enfs S Pourquoi la fidélisation est en plein essor ? Son réle
dans I'amélioration de I'efficacité commerciale et de la
1JOUR compétitivité. En quoi consiste la culture client ?

245 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

LA-VALETTE-DU-VAR
16 mars

DRAGUIGNAN
16 mars

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
8-15 fév. | 10-17 mai

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
1er mars | 7 juin

LA-VALETTE-DU-VAR

23 avr.
DRAGUIGNAN
23 avr.




DEVELOPPER VOTRE ACTIVITE GRACE A LA CONNAISSANCE DU TERRITOIRE

Objectif — Calendrier —
Proposez votre prestation > S
dans un contexte Developper votre activité en proposant une approche
touristique touristique a sa prestation de transport. STLAURENT-DU-AR
1JOUR 15 juin
245 €* VENELLFS
28 mai

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

VENDEZ PLUS, GRACE A DES EMAILINGS ET SMS

Objectif
Communiquez efficace- I & S d Keti di . cibl
ment via le numérique Tt’)utes' es clés pour réussir vos campagnes de mar ethg |rg9t : cible,
rédaction de messages, mise en forme, choix des outils, suivi de vos
2JOURS retombées commerciales.
490 €
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR SALON-DE-PROVENCE AVIGNON
23-30 mars | 4-11 juin 4-11 avr. 25-26 fév. | 19-21 avr.

ARLES LA-VALETTE-DU-VAR
12-19 mars 23-30 mars
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COMMUNIQUER

CHOISISSEZ LES RESEAUX SOCIAUX ADAPTES A VOTRE ACTIVITE ET LANCEZ-VOUS !

Objectif — Calendrier —
Augmentez votre o Z o .
visibilité sur les réseaux Les usages commerciaux des réseaux sociaux afin
sociaux de choisir les plus adaptés a vos besoins. Comment ST-LAURENT-DU-VAR
réaliser un plan d’actions, créer du lien avec
1JOUR . o o Sur demande
vos clients prospects et éviter les pieges. T @ MARSELLE

245 €* TOPS nis
*0 € si prise en charge ARTISANS
OPCO et fonds de formation

22 janv.

ARTISANS D'ART, CHOISISSEZ LES RESEAUX SOCIAUX ADAPTES A VOTRE ACTIVITE ET LANCEZ-VOUS !

Objectif
= — Calendrier —

Communiquez avec > :
les réseaux sociaux Les clés pour comprendre les usages commerciaux

des réseaux sociaux et les choix les plus adaptés a ses
Uateitl besoins : plan d’actions, créer du lien avec ST-LAURENT-DU-VAR
245 €* ses clients et prospects, éviter les pieges. = @ Sur demande
*0 € si prise en charge TOPS oes

ARTISANS

OPCO et fonds de formation

LES RESEAUX SOCIAUX : MA STRATEGIE PERSONNELLE

Objectif — Calendrier —
Obtenez des réponses : 2 >
adaptées a votre cas Back up sur les 5 sessions précédentes, une réponse SAINT-LAURENT-DU-VAR
personnalisée est apportée a la problématique de Sur demande
1JOUR -
chaque participant.

245 €* @ DIGNE-LES-BAINS
*0 € si prise en charge TEIEFS e 22 mars
OPCO et fonds de formation T GAP

ARTISANS )
8 janv. | 22 avr.
LES RESEAUX SOCIAUX : STRATEGIE DE COMMUNICATION DIGITALE
Objectif — Calendrier —
Dépl b > :
st?;’tg_é,’%zs‘:,’é?a. ?,:‘:;a Comprendre les fondamentaux des réseaux sociaux et
assimiler les pratiques des community managers.
2 JOURS
ST-LAURENT-DU-VAR

490 €* @ 11-18 janv. | 3-10 mars |

*0 € si prise en charge TEIEFS - 21-28 mai
ARTISANS

OPCO et fonds de formation
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DECOUVREZ COMMENT PROMOUVOIR VOTRE ACTIVITE SUR FACEBOOK NIVEAU 1

Objectif

Créez et animez votre
Facebook pro

1JOUR

245 €
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

MARSEILLE
5fév. | 19 mars | 21 mai

ARLES

1fév. |2 avr.
SALON-DE-PROVENCE
18 janv.

Comprendre I'intérét mais aussi les risques des réseaux sociaux. Découvrir les
termes spécifiques a Facebook, distinguer les utilisations professionnelles et
personnelles. Créer et animer sa page entreprise.

LES

TOPS pis
ARTISANS

— Calendrier —

VENELLES

11 janv. | 8 mars | 7 juin
LA-VALETTE-DU-VAR

8janv. |2 mars | 2 avr. | 7 juin

INTEGREZ VOTRE PAGE FACEBOOK A VOTRE STRATEGIE COMMERCIALE NIVEAU 2

Objectif
Devenez expert!
1JOUR

245 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

DIGNE-LES-BAINS
16 avr.

MANOSQUE
11 janv.

GAP
2 fév. | 10 mai

Améliorer le référencement de votre entreprise, développer les interactions
avec vos autres opérations marketing et utiliser la viralité du réseau pour
accroitre vos ventes. Choisir des outils de mesure pertinents.

LES

TOPS pis
ARTISANS

— Calendrier —

MARSEILLE SALON-DE-PROVENCE LA-VALETTE-DU-VAR

12 fév. | 26 mars | 28 mai 25 janv. 15janv. | 9 mars | 9 avr. | 14 juin

ARLES VENELLES AVIGNON

8fév.|9avr 18 janv. | 15 mars | 21 juin 9 fév. /26 avr.
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OPTIMISEZ VOTRE PERFORMANCE SUR FACEBOOK NIVEAU 3

Objectif

Devenez expert ! . - . > . .
Mesurer et améliorer I'impact commercial sur les réseaux sociaux. Maitriser

1JOUR les leviers d'influence, rédaction de messages efficaces, déploiement

245 €* d’'actions de fidélisation, capter de nouveaux clients.

*0 € si prise en charge =

OPCO et fonds de formation ZI-'U'FS are

ARTISANS
— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS ARLES LA-VALETTE-DU-VAR
21 mai 15 fév. | 16 avr. 22 janv. | 16 mars | 16 avril | 21 juin

MANOSQUE
1 fév. SALON-DE-PROVENCE

GAP 1er fév.

22 janv. | 15 mars | 21 mai VENELLES

MARSEILLE 25 janv. | 22 mars | 28 juin
19 fév. | 2 avr. | 4 juin

FACEBOOK ET INSTAGRAM : FONDAMENTAUX ET CREATION DE PAGES PROFESSIONNELLES

Objectif .
— Calendrier —
Attirez de nouveaux P . . . >
clients grace a votre Comprendre I'intérét mais aussi les risques des réseaux
page professionnelle sociaux. Découvrir les termes spécifiques a Facebook,
1I0UR distinguer les utilis’ations prpfessionnelles ST-LAURENT-DU-VAR
et personnelles. Créer et animer sa page @ Ter fév. | 24 mars | 18 juin
245€ entreprise. TOPS oes
0 € si prise en charge ARTISANS

OPCO et fonds de formation

DECOUVREZ COMMENT PROMOUVOIR VOTRE ACTIVITE SUR INSTAGRAM ET PINTEREST NIVEAU 1

Objectif

Augmentez votre &t il q . .
visigb"ité SUr les réseaux Mettre en place une stratégie digitale pour animer le profil de votre entreprise

sociaux sur 2 réseaux sociaux a fort potentiel.

1JOUR

245 €* 'fusps DES

*, H H L
0 € si prise en charge ARTISANS

OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS MARSEILLE VENELLES LA-VALETTE-DU-VAR
25 juin 1fév. | 10 mai 6 avr. | 25 juin 16 fév. | 3 juin

MANOSQUE ARLE
8 mars S AVIGNON DRAGUIGNAN

13 janv. | 15 mars 29 janv. | 16 mars | 3 mai 11 janv. | 21 avr.

GAP
15 fév. | 28 mai SALON-DE-PROVENCE

8 fév.
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DECOUVREZ COMMENT PROMOUVOIR VOTRE ACTIVITE SUR INSTAGRAM ET PINTEREST NIVEAU 2

Objectif

Devenez expert ! A 5 . >
P Consolidation des connaissances pour gérer votre compte Instagram et

1JOUR attirer davantage de followers.
245 €*
*0 € si prise en charge LES
OPCO et fonds de formation TOPS nis
ARTISANS
— Calendrier —

MARSEILLE SALON-DE-PROVENCE LA-VALETTE-DU-VAR
8 fév. | 17 mai 15 fév. 23 fév. | 10 juin

ARLES VENELLES DRAGUIGNAN

18 janv. | 22 mars 29 janv. | 12 avr. 18 janv. | 28 avr.

ARTISANS D'ART, DECOUVREZ COMMENT PROMOUVOIR VOTRE ACTIVITE SUR INSTAGRAM ET PINTEREST

Objectif

Augmentez votre
visibilité sur les réseaux

— Calendrier —

Mettre en place une stratégie digitale pour animer le

sociaux profil de votre entreprise sur 2 réseaux sociaux a fort

1JOUR potentiel. LA-VALETTE-DU-VAR
LES @ 25 janv.

245 €* TOPS pes

*0 € si prise en charge ARTISANS

OPCO et fonds de formation

INSTAGRAM : FONDAMENTAUX ET CREATION DE PAGES PROFESSIONNELLES

Objectif

Communiquez sur un
réseau qui a le vent en

— Calendrier —

Comprendre I'intérét mais aussi les risques des réseaux

poupe! sociaux. Découvrir les termes spécifiques a Instagram,
1J0UR distinguer les utilisations professionnelles ST-LAURENT-DU-VAR
et personnelles. Créer et animer sa page . @ 25 janv. | 17 mars | 4 juin
245 €* entreprise. TOPS nes
*0 € si prise en charge ARTISANS

OPCO et fonds de formation

PINTEREST ET TWITTER : FONDAMENTAUX ET CREATION DE PAGES PROFESSIONNELLES

Objectif
JL . — Calendrier —
ancez votre page q P o o q
entreprise £ Comprendre l'intérét mais aussi les risques des
réseaux sociaux. Découvrir les termes spécifiques
1JOUR liés a Pinterest et Twitter. Distinguer les STLAURENT- U VAR
245€* utilisations.professionnelles et personnelles. T @ 8 fév. | 31 mars | 25 juin
*0 € si prise en charge Créer et animer une page entreprise. TOPS s
OPCO et fonds de formation ARTISANS
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FAITES VOTRE PUB SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Objectif
a l'audience de votre
choix
1JOUR
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Cibl t blicité > : > :
€z votre pubiciie @ Un complément de formation pour élargir votre champ

de prospection sur les réseaux sociaux grace a la
publicité payante, sélectionnée en fonction
de sa stratégie digitale. =

TOPS pis
ARTISANS

DEVELOPPEZ VOTRE STRATEGIE SOCIALE MEDIA AVEC LINKEDIN

Objectif
Entretenez vos contacts
sur Linkedln, endroit
HEGIS s 2
1JOUR
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

MANOSQUE
15 mars

GAP
31 mai

ST-LAURENT-DU-VAR
15 fév. | 28 juin

— Calendrier —

LA-VALETTE-DU-VAR

29 mars | 28 juin

Créer votre « page d'entreprise » sur le réseau social professionnel LinkedIn
pour renforcer l'identité numérique de votre entreprise et agir sur sa
réputation en ligne. Espace de visibilité incontournable pour les

TPE, PME. Comprendre I'interét de réseauter avec les membres =

et développer son activité RH.

— Calendrier —

TOPS pis
ARTISANS

MARSEILLE SALON-DE-PROVENCE LA-VALETTE-DU-VAR

29 janv. 8 mars 17 mai

ARLES VENELLES AVIGNON

13 janv. | 26 mars | 11 juin

7avr. 4 juin

SOYEZ PRESENTS EN LIGNE GRACE A UN SITE INTERNET SIMPLE

Objectif
Créez la vitrine de votre
activité sur Internet
1JOUR

245 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Concevoir et actualiser des pages Web sur la
plateforme Jimdo. Définition de vos objectifs, choix du
design, structuration du site et rédaction de contenus.

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

1 fév. | 3 mai




PREPAREZ LE REFERENCEMENT DE VOTRE SITE INTERNET

Objectif

Référencez votre site

correctement dés son Préparer le référencement de votre site internet. Créer un contenu de qualité

lancement a forte valeur ajoutée.

1JOUR

245 € LES

*0 éfl prise en charge TOPS ns
ARTISANS

OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS ST-LAURENT-DU-VAR AVIGNON
2 juill 26 janv. | 26 avr. VENELLES 20 janv. | 10 mai

19 fév. | 23 avr.

ggNUSUUE MARSEILLE
mars 18 janv. | 10 mars

LA-VALETTE-DU-VAR

GAP . . -
17 mai SALON-DE-PROVENCE 7 et 12 janv. | 22 fév. | 12 avr. | 4 juin

15 janv.

CREEZ ET ANIMEZ FACILEMENT UN SITE INTERNET STANDARD

Objectif

Construisez facilement q c B 2 =
votre site web Concevoir votre site web personnalisé adapté 3a

personnalisé vos besoins. Techniques et fonctionnalités faciles

— Calendrier —

Aol d'utilisation sur Jimdo. Apprendre a le faire thg(LJELT;-_DU-VAFh 615
- aon " o A nn -20-27 janv. | 1-8-
* vivre, suivi d audlgr)ce et optimisation = mars | 19-26 avr. et 3 mai |
735 € des contacts des visiteurs. TO0PS oes 11-18-25 juin
*0 € si prise en charge ARTISANS

OPCO et fonds de formation

CREEZ ET ANIMEZ UN SITE INTERNET PERSONNALISE AVEC WORDPRESS

Objectif

Votre site web :

B VD G veine S'approprier WordPress pour créer, publier, référencer votre site Internet et

entreprise suivre son audience. Analyser ses besoins et personnaliser ses pages web.
5JOURS

1225 €* T0PS st
*0 € si prise en charge ARTISANS

OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS GAP MARSEILLE VENELLES
15-22-29 janv. et 5-12 fév. | 31 mai et 18-25 janv. et 1er-8-15 fév. | 15-22-29 25 janv. et 1-8-15-22 fév. | 17-24-31 12-19-26 mars et 2-9 avril. | 12-19-26
7-14-21-28 juin mars et 12-26 avr. | 4-11-18-25-30 mars et 7-14 avril mai et 2-9 juin
juin et 2 juill.
AVIGNON

MANOSQUE
SALON-DE-PROVENCE 25 janv. et 19 -8-15-22 fév. |

26 mars et 2-9-16-23 avr.
ST-LAURENT-DU-VAR 22 - 29 janv. et 5-12-19 fév. 17-26-31 mai et 7-15 juin

10-17-24 fév. et 3-10 mars | 5-12-19-
26 mai et 2 juin




CREEZ ET ANIMEZ UN SITE INTERNET PERSONNALISE AVEC WORDPRESS NIVEAU 2 - PERFECTIONNEMENT

Objectif — Calendrier —
Votre site web : MARSEILLE
la vitrine de votre - . - 12 mai
entreprise Finaliser votre site internet, mettre a jour, apporter ARLES
170UR d’es’ modifications post création, améliorer le 12 avr
référencement.
245 €* TI:I EFS s SALON-DE-PROVENCE
*0 € si prise en charge ARTISANS 15 mars
OPCO et fonds de formation VENELLE

2 juillet

TRANSFORMEZ VOTRE SITE EN E-BOUTIQUE ET VENDEZ EN LIGNE AVEC WORDPRESS

Objectif

Configurez votre e-shop

et vendez sur le net! Faire évoluer votre site WordPress, d’une vitrine a une e-boutique : identifier

les étapes pour intégrer des modules e-commerce, adapter la gestion de vos

Sfeltl commandes et mettre en ligne une offre pertinente.

735 €* T

*0 € si prise en charge T0PS ors

OPCO et fonds de formation I'I,F}'.I'IS}!.IH.S
— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS VENELLES
28 mai et 4-11 juin 10-17-31 mai

MARSEILLE AVIGNON

12-19-26 avr. et 18-25 juin et 2 juil 8-11-18 janv. | 8-15-22 mars | 21-28-29 juin
SALON-DE-PROVENCE

2-9-16 avr.

TRANSFORMEZ VOTRE SITE EN E-BOUTIQUE ET VENDEZ EN LIGNE AVEC JIMDO

Objectif

Concevez votre
e-boutique

— Calendrier —

Passerd’unevitrineaune e-boutique surJimdo: vendre
en ligne, connaitre le cadre légal du e-commerce,

Uefelil paramétrer vos pages marchandes et LAVALETTE-DUVAR
245 €* adapter la gestion des commandes. LEs RS 27 mai | 10 fé.
*0 € si prise en charge ILI%FTISSE:HES

OPCO et fonds de formation

MULTIPLIEZ LES VISITES SUR VOTRE SITE INTERNET

Objectif

Gonflez votre trafic

grace au référencement Comprendre le fonctionnement des moteurs de recherche et les techniques

de référencement naturel : suivi de performances et augmentation du trafic

1JOUR de votre site Internet.

245 €* -

*0 € si prise en charge 'T::I-FS =

OPCO et fonds de formation ARTI 5:!.'5'3
— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS ST-LAURENT-DU-VAR VENELLES

9 juill. 29 mars | 17 juin 16 avr. | 16 juin

MAN[]S[]UE MARSEILLE LA-YALETTE-IJU-VAR o
8 janv. | 30 mars 4 fév. | 22 mars | 10 mai | 2 juill.
AVIGNON

23 fév. / 18 juin

12 mars | 21 avr.

GAP
18 mai SALON-DE-PROVENCE

12 mars




RECRUTEZ DE NOUVEAUX CLIENTS SUR INTERNET

Objectif

Découvrez tous les
conseils et outils pour
démarcher
efficacement en ligne

T1JOUR
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

ST-LAURENT-DU-VAR
1ermars | 19 avr.

MARSEILLE
11 janv.

SALON-DE-PROVENCE
12 janv.

Comprendre les techniques du e-marketing pour gagner de la clientéle.
S'approprier les bonnes pratiques de la prospection en ligne.

LES
TOPS pis
ARTISANS

— Calendrier —

VENELLES AVIGNON
1er fév. 3 fév. | 29 mars | 22 juin

LA-VALETTE-DU-VAR
18 mars | 7 juill.

AMELIOREZ VOTRE EFFICACITE AVEC LES OUTILS GOOGLE

Objectif

Maitrisez les outils
collaboratifs Google

2 JOURS
490 €

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

MARSEILLE
9-16 avril.

ARLES
21-28 juin

Optimiser votre organisation grace aux services gratuits proposés par
Google : partage d'agenda, messagerie, documents. Mise en place d'outils
collaboratifs - Conception d’enquétes de satisfaction.

LES
TOPS pes
ARTISANS

— Calendrier —
SALON-DE-PROVENCE LA-VALETTE-DU-VAR

21 mai 7-14 avr.

VENELLES AVIGNON
15 janv. 18-19 fév.

DEMARQUEZ-VOUS SUR INTERNET AVEC GOOGLE MY BUSINESS

Objectif

Attirez de nouveaux
clients grace a un
profil attrayant

1JOUR
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Utiliser les services de Google pour attirer de nouveaux clients : publication
d’informations et de photos et collecte des avis des internautes. Améliorer son
référencement local et suivre son évolution avec les statistiques.

L

TOPS oes
ARTISANS

— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS
18 juin

MANOSQUE
15 fév.

GAP
15 janv. | 23 avr.

ST-LAURENT-DU-VAR
22 mars | 5 juill.

MARSEILLE

11 juin

ARLES
8 mars

SALON-DE-PROVENCE
7 juin

VENELLES
19 avr.

LA-VALETTE-DU-VAR
8 fév. |6 avr. | 5 juill.

AVIGNON
15 janv. | 1er mars | 20 mai




PRENEZ DE BELLES PHOTOS POUR VOS SUPPORTS PROFESSIONNELS

Objectif

56

Comprendre les
techniques et les régles
autour de I'image

3 JOURS
735 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

MANOSQUE
1-8-15 fév.

GAP
2-9-16 avr.

MARSEILLE
8-15-22 mars

Maitriser les fondamentaux de la photographie et les réglages techniques
pour réaliser des prises de vue de qualité. Connaitre les régles applicables au

droit a I'image pour publier vos photos.

— Calendrier —

VENELLES
31 mai et 7-14 juin

AVIGNON
17-18-19 mars

PRENEZ DE BELLES PHOTOS ET RETOUCHEZ-LES POUR MIEUX VENDRE NIVEAU 1

Objectif
Les bonnes pratiques
d’une photo réussie
3 JOURS

735 €
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

S'approprier les techniques pour réaliser des prises
de vue adaptées et valorisantes pour votre activité.

Retouches faciles avec des logiciels spécialisés. ST-LAURENT-DU-VAR
1-8-15 mars | 1-8-15 juin

RETOUCHEZ VOUS-MEME V0S PHOTOS POUR MIEUX VENDRE NIVEAU 1

Objectif
Retouchez vous-méme
vos photos
2 JOURS

490 €
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

Faire ses premiers pas sur Photoshop ou des logiciels libres
similaires. Principales fonctionnalités et différents formats
d’'images. Améliorer vos photos et professionnaliser votre AVIGNON
communication. 6-7 mai

RETOUCHEZ VOUS-MEME V0S PHOTOS POUR MIEUX VENDRE NIVEAU 2

Objectif
Créez des contenus
animés
2 JOURS

490 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

Modifier vos images numeériques pour les rendre 22-29 mars | 22-29 juin
attractives et efficaces. Apprendre a insérer des MARSEILLE
gifs animés et des photomontages. Réservée aux Sur demande

participants ayant suivi I'initiation a la retouche photo VENELLES
Sur demande
AVIGNON
24-25 juin




RETOUCHEZ FACILEMENT VOS PHOTOS AVEC LE LOGICIEL LIBRE GIMP

Objectif
Améli isibl : — Calendrier —
meliore siblemen q a a
e p;\otozsvn : Les. tgchnlques de retouche d’|rpages avec Gimp, un
logiciel proposant une panoplie compléte d'outils
2JOURS permettant de modifier ou de traiter une image. MANOSOUE
490 €* 23-30 avr.

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

REALISEZ ET DIFFUSEZ V0S PHOTOS SUR LE WEB AVEC VOTRE SMARTPHONE

Objectif
Publiez des photos . S o :
qualitativesp Savoir optimiser la qualité des photos prises avec son smartphone et les
diffuser facilement sur les réseaux sociaux ou son site Internet. Adapter sa
o]
1JOUR communication a I'instantanéité des médias sociaux..
245 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
— Calendrier —

GAP SALON-DE-PROVENCE LA-VALETTE-DU-VAR
29 janv. 29 mars | 21 mai 8 avr.

MARSEILLE
AVIGNON

VENELLES
5fév. | 17 mai 22 avr.

23 avr.

ARLES
12 fév.

DYNAMISEZ VOTRE SITE INTERNET AVEC DES VIDEOS

Objectif — Calendrier —

Un plus pour générer > S : S ST-LAURENT-DU-VAR

du fli’ux szr vo’;’ réseatx Créer ses vidéos les publier sur son site internet et sur 8 mars | 22 juin

sociaux les réseaux sociaux. MARSEILLE

1JOUR 26 mai

v ARLES

*0 € si prise en charge 25 janv.
SALON-DE-PROVENCE

OPCO et fonds de formation
28 juin

UTILISEZ LA VIDEO POUR PROMOUVOIR VOTRE ACTIVITE

Objectif
. . — Calendrier —
Maitrisez les techniques : > : :
d’une vidéo efficace Concevoir un scénario efficace pour mettre en valeur
vos prestations et découvrir les techniques de tournage
3JOURS et de montage de vidéos. Identifier les canaux de AVIGNON
diffusion numeériques les plus adaptés. 28 avr. et 5-12 mai

735 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
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CREEZ VOS VIDEOS VIA UNE APPLI GRATUITE ET INSEREZ-LES SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Objectif

sociaux
2 JOURS
490 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

SALON-DE-PROVENCE
15-22 mars

ARLES

12-19 avril.

ST-LAURENT-DU-VAR
12-19 fév. | 4-11 mai

Animez vos réseaux S o : S :
@ Acquisition des bases du montage de vidéos via une application mobile

gratuite : création de montages simples et rapides d’'images, vidéos, textes,
filtres et effets graphiques pour diffusion sur les réseaux sociaux. Public a

I'aise avec le numérique.

— Calendrier —

VENELLES

1e-8 fév.

MARSEILLE

19-26 mars | 9-16 avr.

CREEZ ET RETOUCHEZ DES VISUELS POUR VOS RESEAUX SOCIAUX

Objectif @
%f:tzi;‘éoﬁ:uuer;ﬁ Dé\{elopper votre créativité vism.!elle pour les Résea)ux
Sociaux. Comprendre les enjeux de la création
1JOUR visuelle simplifiée sur un outil gratuit. Apprendre les
245 €* différents usages des retouches photos, infographies,

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

photomontages (flyers, affiches, carte de visite).

INITIEZ-VOUS A LA CREATION D'IMAGES EN 3D

Objectif
Découvrez un logiciel
simple d'utilisation
3 JOURS

735 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

S’approprier les principales fonctionnalités de
Sketchup, logiciel de traitement d’'images 3D, solution
de modélisation, d'animation et de cartographie gratuite
et simple d'utilisation.

MAITRISEZ LA MODELISATION 3D

Objectif
Enrichissez vos
connaissances
3 JOURS

735 €
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Améliorer vos connaissances et maitriser les fonctionnalités
avancées sur Sketchup. Destiné aux participants ayant
suivi la formation de niveau 1.

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
26 fév. | 19 juill.

LA-VALETTE-DU-VAR
11 fév. | 9 juill.

— Calendrier —

AVIGNON
1e-2-8 avr.

— Calendrier —

AVIGNON

3-4-10 juin




UTILISEZ UN LOGICIEL LIBRE POUR CREER VOUS-MEME VOS SUPPORTS PUBLICITAIRES

Objectif
— Calendrier —

Utilisez les applications : o
pp Concevoir vos plaquettes, cartes de visite, lettres

gratuites pour réaliser : SRk . .
VoS supports d’infos sur des applications libres d’acces.

AVIGNON

3 JOURS
16-23-30 avr.

735 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

CREEZ VOS LOGOS ET ILLUSTRATIONS AVEC LE LOGICIEL DE DESIGN GRAPHIQUE ILLUSTRATOR NIVEAU 1

Objectif
! o - - — Calendrier —
Initiez-vous a la création : : : : S
graphique Sapproprler progressivement les fonctionnalités du
logiciel de création graphique lllustrator, congu pour
33JOURS dessiner des images vectorielles destinées a I'édition ST-LAURENT-DU-VAR
735 €* d’illustrations. 25 mai et 1°-8 juin

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

CREEZ VOS LOGOS ET ILLUSTRATIONS AVEC LE LOGICIEL DE DESIGN GRAPHIQUE ILLUSTRATOR NIVEAU 2

Objectif
JAméI' > — Calendrier —
sur ||'|?,rsetzr:‘:§$°m' = MaTtrjser davar_1tage les fonctionnalités du Iogiciel de
création graphique lllustrator, concu pour dessiner des
2JOURS images vectorielles destinées a I'édition d’illustrations. ST-LAURENT-DU-VAR
490 €* 15-22 juin

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

REALISEZ VOS CARTES DE VISITE, PLAQUETTES, FLYERS ET PUBLICITES AVEC INDESIGN NIVEAU 1

Objectif
> . — Calendrier —
Créez des fichiers o o : :
InDesign Niveau 1 Acquérir les bases du logiciel InDesign : mise en page,
textes, éléments graphiques pour réaliser un fichier
3JOURS conforme imprimeurs. Pour un public a l'aise avec ST-LAURENT-DU-VAR

735 €* 'informatique 9-16-23 fév.

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

REALISEZ VOS CARTES DE VISITE, PLAQUETTES, FLYERS ET PUBLICITES AVEC INDESIGN NIVEAU 2

Objectif
— Calendrier —
Créez des fichiers : : : o o
InDesign Niveau 2 Exploitez pleinement les fonctionnalités du logiciel
In Design. Maitrisez les étapes, de la conception a
3JOURS I'impression de vos documents. ST-LARENT-DU-VAR
735 €* 2-9-16 mars

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation




REALISEZ DES CREATIONS GRAPHIQUES ORIGINALES AVEC PHOTOSHOP NIVEAU 1

Objectif
Initiez- - logiciel q s o s
p’::,,lgﬁs‘i’g,‘,‘f,; ‘gf}nﬁ’fg',‘;'e Les fonctionnalités du logiciel Photoshop, la référence
incontournable de la retouche d’'image.
3 JOURS
735 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

REALISEZ DES CREATIONS GRAPHIQUES ORIGINALES AVEC PHOTOSHOP NIVEAU 2

Objectif
Améliorez vos : o T
compétences sur Rer_\fgrcer ses connaissances sur I.es fonctionnalités du
Photoshop logiciel Photoshop, la référence incontournable de la
"
2 JOURS retouche d'image.
735 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

REALISEZ DES CREATIONS GRAPHIQUES ORIGINALES AVEC PHOTOSHOP NIVEAU 3

Objectif
Assimilez les fonctionnalités L : e S
complémentaires Maitriser I'ensemble de; fonctionnalités du logiciel
Photoshop, la référence incontournable de la retouche
3 JOURS d'image.
735 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

3-10-17 mai

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
31 mai et 7-14 juin

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
21-28 juin et 5 juill.

ARTIBOUTIK METTRE EN VALEUR SES PRODUITS ET SES SERVICES POUR MIEUX VENDRE SUR LE E-COMMERCE

Objectif
A le e- : . q
pprenez e e-commerce Mise en valeur de vos produits et services sur une
1JOUR Marketplace : photos, rédaction d’'une fiche produit.
245 €* Comment réaliser une vitrine digitale

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

MISE EN LIGNE DE SES PRODUITS ET SERVICES ARTIBOUTIK

Objectif
Maitrisez la valorisation S > : : : :
de \I,OL. p:odl‘.llits s:" |é Optimiser sa présence sur le site Artiboutik et valoriser
e-commerce vos ventes en ligne pour guider les visiteurs dans le
?
13I0UR processus d’achat.
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
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— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
Sur demande

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

Sur demande




ARTIBOUTIK PRENEZ DE BELLES PHOTOS ET RETOUCHEZ-LES POUR MIEUX VENDRE

Objectif
Optimi hot: o :
REIESSE YOS RROLos Réaliser des photos pertinentes pour la vente de vos
1JOUR produits et services sur une Marketplace : techniques

de prises de vue et de retouches avec des logiciels

245 € ,
*0 € si prise en charge gratuits

OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

Sur demande

6l



62

Les ressources humaines sont pour toutes les entreprises une vraie richesse ou chaque
personne compte. Ces formations vous accompagnent dans votre réle d'employeur, et
vous apportent une aide concréete a vos questions juridiques, les contrats de travail, les
aides a I'embauche, les obligations a respecter, votre reconnaissance en tant que maitre
d'apprentissage.

Chaque semaine c'est un véritable plaisir de retrouver mon petit
groupe de stagiaires pour notre séance d'anglais. Méme si cela prend
plus de temps pour certains, tous arriveront a prendre la parole. Je suis
trés attachée au respect du rythme de chacun. Ma priorité lorsque
je démarre une formation avec un groupe, est de créer une bonne
ambiance, d'installer une confiance réciproque et de permettre a
chaque participant de trouver sa place. Au-dela de la pratique de la
langue, mon petit plus est de partager certaines coutumes de mon

.\-ﬁ'

pays. Dernierement nous avons testé la formation en visio et ce fut une
belle expérience que certains plébiscitent aujourd’hui, why not

— EXPORTER
— RECRUTER

[ [ J'apprécie que les formateurs soient des gens de terrain qui connaissent
trés bien le langage des entreprises. J'ai notammment effectué une
formation en ressources humaines pour les entretiens annuels
obligatoires. Aujourd’hui, je me sers d'un socle qui me permet de mener

sereinement les entretiens avec mes salariés. ’ ’



Objectif

— Calendrier —

Découvrez les - q

expressions pratiques Acquérir les bases : oser communiquer avec une

et le bon accent! clientéle anglophone avec des phrases simples. ST-LAURENT-DU-VAR
Formation accessible a un public n’ayant jamais appris 4-11-18-25 janv. et

21 heures : g £ s
I'anglais. 1-8 fév. aprés-midi |

22 fév. et
%k
525 € 1¢7-8-15-22-29 mars matin

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Gagnez de I'assurance i . i . . . , q
en gngfais - Se présenter, parler de votre entreprlse,.etabllr un dialogue simple et découvrir
les régles d'une conversation téléphonique.
21 heures
525 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS ST-LAURENT-DU-VAR DRAGUIGNAN
A partir du 13 janv. 15-22 fév. et 1er-8-15-22 mars aprés-midi | 21-28 janv. et 4-11-18-25 fév.
12-19-26 avr. et 3-10-17 mai matin

MANOSQUE AVIGNON

LA-VALETTE-DU-VAR 11 janv au 15 fév. matin | 8 mars au 19 avr. matin

A partir du 11 janv.
18-25 janv. et 1er-8-15-22 fév.

CHATEAU ARNOUX
A partir du 12 janv.

Objectif
Echangez facilement : : : - g : : :
Vechaclelionts Prathue'r I'anglais au seln'd un groupe h9mogene : vogabulalre commercial
anglophones et technique de votre métier, rédaction simple. Expressions a connaitre pour
21 heures bien négocier.
LES
525 €* TOPS oes
ARTISANS

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS ST-LAURENT-DU-VAR DRAGUIGNAN
A partir du 13 janv. 4-11-18-25 janv. et 1er-8 fév matin | 1er-8-15-22-29 avr. et 6 mai
12-19-26 avr. et 3-10-17 mai aprés-midi

MANOSQUE AVIGNON
A partir du 11 janv. LA-VALETTE-DU-VAR 11 janv au 15 fév. aprés-midi |

12-19-26 avr. et 3-10-17 mai 8 mars au 19 avr. aprés-midi

CHATEAU ARNOUX
A partir du 12 janv.




Objectif
Communiquez en - B - g : : - -
anglais a I'international Mener une négociation et oser participer a des salons internationaux. Réservé
a un public ayant des bases solides en anglais.

21 heures

525 €
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

DIGNE-LES-BAINS ST-LAURENT-DU-VAR
Sur demande

A partir du 13 janv.
AVIGNON

10 mai au 21 juin matin

MANOSQUE

A partir du 11 janv.

CHATEAU ARNOUX
A partir du 12 janv.

Objectif
— Calendrier —
Découvrez les — o S . ) a L
expressions pratiques Accueillir une clientéle hispanophone : présentation
et le bon accent! de produits, conversations simples. Cette formation est
accessible a un public n'ayant jamais appris I'espagnol. ST-LAURENT-DU-VAR
4-11-18-25 janv. et

21 heures
1r-8 fév. aprés-midi

525 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
. — Calendrier —
Echangez facilement : : :
avec vos clients Gagner‘en assurance au sein .d.up groupe de niveau
hispanophones homogéne. Présenter son activité. Négocier avec un
ST T vocabulaire professionnel. Echanger par téléphone. ST-LAURENT-DU-VAR
Rédaction de documents simples. 22 fév. et 1+-8-15-22-29
525 €* mars aprés-midi

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif
Jp ti " I — Calendrier —
ratiquez I'espagno 2 o e . e =
comrﬂercial el Mener une négociation et oser participer a un salon
dans un pays hispanophone. Réservé a un public ayant
e des bases solides en espagnol. ST-LAURENT-DU-VAR
12-19-26 avr. et
525 €* 3-10-17 mai aprés-midi

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation
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Objectif

Découvrez les
expressions pratiques
et le bon accent!

21 heures
525 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Echangez facilement
avec vos clients
italophones

21 heures
525 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Mettez-vous a l'italien
commercial

21 heures
525 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Découvrez les
expressions pratiques
et le bon accent!

21 heures
525 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

Echangez facilement
avec vos clients russes

21 heures
525 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Acquérir les bases : oser communiquer avec une
clientéle italienne avec des phrases simples. Formation
accessible a un public n'ayant jamais appris I'italien.

Gagner en assurance au sein d'un groupe de niveau
homogeéne. Présenter son activité. Négocier avec un
vocabulaire professionnel. Echanger par téléphone.
Rédaction de documents simples.

S’exprimer avec aisance pour développer son activité.
Mener une négociation et oser participer a des salons
en Italie. Réservé a un public ayant de solides bases en
italien.

Accueillir une clientéle russe: présentation de produits,
conversations simples. Cette formation est accessible
a un public n'ayant jamais appris le russe.

Gagner en assurance au sein d'un groupe de niveau
homogeéne. Présenter son activité. Négocier avec un
vocabulaire professionnel. Echanger par téléphone.
Rédaction de documents simples.

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

15-22 fév.-
1¢-08-15-22 mars matin

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
29 mars-
12-19-26 avril-
3-10 mai matin

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
4-11-18-25 janv. et
1-8 fév. matin |
17-31 mai et
7-14-21-28 juin matin

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
14-21-28 janv. et
4-11-18 fév. matin

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR

25 fév. - 4-11-18-25 mars
et 1°" avr. matin
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Objectif

Mettez-vous au russe
commercial

— Calendrier —

S'exprimer avec aisance pour développer son activité.
Mener une négociation et oser participer a des salons

R en Russie. Réservé a un public ayant de solides bases ST-LAURENT-DU-VAR
525 €* en Russe. 8-15-22-29 avr. et
6-20 mai matin

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif — Calendrier —
8li MARSEILLE
I{,‘g‘ﬁgﬁfg’,ﬁ’,‘,{,eemia,e Comment présenter les atouts de vos produits et 16 avr.
maitriser toutes les étapes de la relation commerciale, ARLES
7 heures i - idélisati i
de la prospection a la fidélisation de vos clients 29 mars
175 €* étrangers. SALON-DE-PROVENCE
*0 € si prise en charge 12 avr.

OPCO et fonds de formation VENELLES
10 mai




Objectif

Tout savoir sur les o :
e GV e e Comment vous positionner en tant que tuteur, accompagner votre apprenti et
d’'apprentissage lui transmettre vos savoir-faire. Préparez-vous a gérer, former et évaluer un jeune.
2 jours
490 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Eligible

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR LA-VALETTE-DU-VAR

Sur demande 1er-2 mars | 10-11 juin
MARSEILLE DRAGUIGNAN
Sur demande 1er-2 mars | 10-11 juin

VENELLES
Sur demande

Objectif
Impliquez vos salariés 5 . : o : : :
dar’,)s?e succes de votre Les étapes d'un recrutement réussi. Anticiper les impacts financiers d'une
entreprise nouvelle embauche. Les méthodes de management pour responsabiliser ses
8 collaborateurs.
1jour
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR AVIGNON
Sur demande 2 mars

MARSEILLE

Sur demande

VENELLES
Sur demande
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TRANSMETTRE
MON ENTREPRISE

Vendre son entreprise constitue une étape importante dans la vie d'un(e) artisan(e), c'est
pourgquoi nous vous accompagnons dans cette préparation en vous aidant a valoriser les
points forts de votre structure.

ELISABETH, PAROLE D'EXPERT

Changer de vie, ¢ca se prépare ! Dans les formations que janime a la
CMAR PACA, j'apporte aux participants les éléments nécessaires a la
préparation de leur dossier de retraite. Chacun peut évaluer le colt de
ce départ et ainsi planifier correctement les étapes. Méme si certaines
informations sont d'ordre général, je travaille sur chacun des cas de
facon spécifique. Ce qui me plait dans cette formation c'est d'avoir la

possibilité de mixer approche collective et individuelle. Je suis a chaque
fois agréablement surprise de la dynamique de groupe qui s'installe sur
une thématique aussi personnelle. Les stagiaires repartent souvent en
ayant échangé leurs numéros de téléphone. La vie d'aprés est déja bien
engagée !

— TRANSMETTRE

ll Faire valoir mes droits a la retraite et chercher un successeur sérieux
pour mon entreprise dans laquelle je me suis investi pendant 40 ans
avec mon épouse n'est pas chose facile ! On n'a pas envie de laisser les
gens que I'on a formé dans les mains de n'importe qui ! L'accompagne-
ment de la Chambre de métiers m'a permis de préparer ce grand virage

n

et m'a donné le mode opératoire pour trouver le bon repreneur.

ANDRE DE TOULON
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TRANSMETTRE

PREPAREZ LA VENTE OU LA TRANSMISSION DE VOTRE ENTREPRISE

Objectif

Tirez le meilleur profit

de votre entreprise Comment analyser vos points forts, le contexte marché,

les aspects fiscaux et juridiques pour évaluer au plus
1JOUR juste et se préparer a la rencontre avec un repreneur.
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

PARTEZ A LA RETRAITE EN TOUTE SERENITE

Objectif

Tout savoir sur le calcul

et les échéances Les étapes a respecter pour effectuer votre demande.

Les droits et les colts liés a la retraite. Comment
1JOUR anticiper la régularisation d'anomalie de carriéere.
245 €*

*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

GAP
12 avr.
ST-LAURENT-DU-VAR

Sur demande
MARSEILLE
12 avr.

— Calendrier —

GAP

26 mars
ST-LAURENT-DU-VAR
15 fév. | 26 avr.
MARSEILLE

19 avr.

AVIGNON

11 juin
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FORMATIONS
DIPLOMANTES

TAUX DE
SATISFACTION

2019

o,
§ -

98%

CHRISTELLE, PAROLE D’EXPERT




84 heures

2940 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

56 heures

1960 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

56 heures

1960 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

42 heures

1470 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

— Calendrier —

Comprendre le fonctionnement économique d'une
entreprise artisanale, élaborer et équilibrer un plan de
financement, lire et établir un compte de résultat et ST-LAURENT-DU-VAR
un bilan simplifié, analyser la rentabilité et la situation Sur demande

financiére de votre entreprise.

— Calendrier —

Situer votre entreprise dans son environnement
commercial, maitriser les différents outils de I'action
commerciale au quotidien et les techniques de vente ST-LAURENT-DU-VAR
et d'aprés-vente. Sur demande

— Calendrier —

Comprendre les techniques pour recruter et dévelop-
per les compétences, organiser le travail et manager le
personnel, analyser les dysfonctionnements, commu-
niquer dans le cadre professionnel. Intégrer les prin-
cipes de droit du travail dans son management quo-
tidien.

ST-LAURENT-DU-VAR
Sur demande

— Calendrier —

Le role et les obligations du maitre d’apprentissage,
accompagner I'apprenant dans la construction de son
projet d’'insertion professionnelle et sociale et acquérir ST-LAURENT-DU-VAR
les compétences nécessaires a la fonction du maitre Sur demande

d’apprentissage.
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70 heures

2450 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

203 heures

7105 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

T2 heures

3920 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

98 heures

3430 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

56 heures

1960 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Se positionner dans I'’entreprise et avec les partenaires
extérieurs, communiquer efficacement dans sa vie
professionnelle et trouver sa place en tant que
collaborateur.

Appréhender I'environnement juridique et fiscal de
votre entreprise, les regles du droit des entreprises,
appliquer les principes du droit du travail dans la
gestion du personnel, comprendre les principes de la
comptabilité, analyser des documents comptables et
participer a la gestion de I'entreprise.

Maitriser lestechniques, méthodes et outils nécessaires
pour assumer toutes les taches de secrétariat au
sein d'une entreprise artisanale, mettre en place une
organisation adaptée pour étre efficace et productif.

Structurer l'organisation commerciale de votre
entreprise, participerason développement commercial,
savoir réaliser un diagnostic commercial et proposer
une stratégie commerciale adaptée.

Situer votre entreprise dans son environnement,
définir une stratégie commerciale, élaborer des plans
d’actions, maitriser les différents outils de I'action
commerciale au quotidien et les techniques de vente
et d’'aprés-vente .

— Calendrier —

MARSEILLE

16-23-30 mars et 6-13-20
avr. et 18-25 mai et 1°-8
juin

VENELLES

12-19-26 mars et 9-16-23
avr. et 21-28 mai et 4-11
juin

— Calendrier —

GAP
Les lundis, du 14 déc. au

14 juin
ST-LAURENT-DU-VAR
11 janv. au 25 oct.
AVIGNON

4 janv. au 21 juin

— Calendrier —

AVIGNON
28 janv. au 15 juin

— GCalendrier i—

MARSEILLE

1-8-15 fév. et 8-15-22-29
mars et 12-19 avr. et 10-
17-31 mai et 7-14 juin
VENELLES

4-25 fév. et 4-11-18-25
mars et 1-8-15-22 avr. et
20-27 mai et 3-10 juin

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
25 janv. au 3 mai

AVIGNON

4 janv. au 7 juin




Objectif

84 heures

2940 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

42 heures

1470 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

56 heures

1960 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Objectif

42 heures

1470 €*
*0 € si prise en charge
OPCO et fonds de formation

Elaborer et équilibrer un plan de financement, savoir
lire et établir un compte de résultat, un bilan simplifié,
analyser la situation financiére.

Recruter et développer les compétences, organiser
le travail et manager le personnel, analyser les
dysfonctionnements, communiquer dans le cadre
professionnel, intégrer les principes de droit du travail
dans la gestion quotidienne de la relation de travail.

Accompagner l'apprenant dans la construction de son
projet d’'insertion professionnelle et sociale et acquérir
les compétences nécessaires a la fonction de maitre
d’apprentissage.

Se présenter, correspondre et converser au quotidien
dans le milieu professionnel en langues étrangéres.

— Calendrier —

MARSEILLE
8-15-22 fév. et

avr. et 3-10-17-31 mai et

14-21 juin
AVIGNON
11 janv. au 14 juin

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
1er fév. au 19 avr.

— Calendrier —

ST-LAURENT-DU-VAR
2 fév. au 20 avr.

— Calendrier —

MARSEILLE
8-15-22 fév. et

1¢-15-22 mars et 19-26
avr. et 17-31 mai
et 7-14 juin
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ABORDEZ LES THEMES SUR LESQUELS VOUS SOUHAITEZ
DES SOLUTIONS CONCRETES AVEG UN EXPERT

PARLEZ-EN A VOTRE CONSEILLER FORMATION
ENTRETIEN GRATUIT ET CONFIDENTIEL cmar-pacafr | PARTENAIREDAVENIR 10030




INFOS PRATIQUES

Comment s’inscrire en formation ?

Par mail ou téléphone de votre agence la plus proche, dont vous trouverez les coordonnées en derniére
page.

Pour valider votre inscription : compléter un bulletin d'inscription ou une convention de formation,

adhérer au reglement intérieur stagiaire et remettre un chéque de caution. Ce dernier vous sera restitué
a llissue de la formation.

Le programme détaillé de la formation, dates, horaires, lieux, conditions d'accés, nom du consultant
formateur, modalités d'évaluation vous seront remis au moment de l'inscription.

Qui anime les formations ?

Des formateurs experts, professionnels, forts de leurs compétences et expériences dans I'enseignement
de matiéres générales ou techniques.

Comment sont financées les formations ?

Notre offre de formation est ouverte a tout public qui souhaite suivre une formation a titre professionnel
maisaussi personnel : les chefs d’entreprise artisanale et leurs collaborateurs, les salariés, les demandeurs
d'emploi...

De nombreux dispositifs permettent de financer les formations selon votre statut :

- Chef d’entreprise artisanale ou collaborateurs, immatriculés au Répertoire des Métiers vous n'avez rien a
payer, nous nous chargeons des dossiers de financement.

- Si vous relevez d'un autre statut, nous étudions avec vous toutes les possibilités de prise en charge et
vous accompagnons dans le montage de votre dossier.

Qu’obtient-on a la fin de sa formation ?

Toutes nos formations|visent a vous aider a vous perfectionner et obtenir de nouvelles et solides
compétences. Vous serez évalué(e) a l'issue de chaque formation, selon le niveau de compétences et/ou
de certification visée.

Vous obtiendrez une attestation de stage ainsi qu'une attestation de réussite pour toute formation visant
une certification ou un dipléme.

En retour, nous vous demanderons d’évaluer nos formations et votre satisfaction !

Comment se déroulent les formations et ou ?

Toutes les formations se déroulent sur une plage horaire de 7 heures maximum par jour, entre 8h30 et
17h, dans les centres de formation continue de la CMAR PACA.

Comment faire si je suis en situation de handicap ?

Nous vous invitons, a nous contacter pour que nous mettions en place les mesures nécessaires au bon
déroulement de votre formation (accueil, accompagnement, aménagements...) et s'il y a lieu, vous mettre
en relation au plus tot avec notre référent handicap ou toute structure habilitée.

Et pour toute autre question ...
N’hésitez pas, contactez-nous !

Le Pble Formation Continue de la Chambre de métiers et de l'artisanat de région PACA (CMAR PACA),
enregistrée sous le numéro de déclaration d'activité 93.13.15755.13 en tant que prestataire de formation,
aupres du Préfet de Région Provence-Alpes-Cote-d’Azur, dispense des formations en présentiel et a
distance, de courte durée ou permettant d'obtenir un dipléme. 75
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Des conseillers a votre écoute

Vous souhaitez des renseignements sur une formation ou sur les financements ? Vous inscrire ? Monter
votre dossier administratif ? Les conseillers en formation de votre Chambre de métiers, sont disponibles
pour répondre a vos questions et vous aider dans vos démarches. Alors, n’'hésitez pas, contactez-les!

Partout a vos cotés sur

Délégation des
Alpes-de-Haute-Provence

23, allée des Fontainiers
04000 Digne-les-Bains

0492309097 - 067027 7176
formationcontinueO4@cmar-paca.fr

Délégation
des Bouches-du-Rhone

5, boulevard Pebre
13008 Marseille

0491322470
formationcontinuel3@cmar-paca.fr

le territoire

Délégation
des Hautes-Alpes

Square Voltaire — CS 70168
05005 Gap Cedex

0492528015
formationcontinueO5@cmar-paca.fr

Délégation
du Var

107, avenue des Fréres Lumiere
83160 La Valette-du-Var

04 94 6199 65
formationcontinue83@cmar-paca.fr

CHAMBRE DE METIERS ET DE L’ARTISANAT
DE PROVENCE-ALPES-COTE D’AZUR

Siege administratif:
5, boulevard Pebre 13008 Marseille

04 96 10 05 40 - contact@cmar-paca.fr
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FORMATION
PROFESSIONMNELLE

Délégation
des Alpes-Maritimes

81, avenue Léon Bérenger
06704 Saint-Laurent -du-Var

049212 53 45
formationcontinueO6@cmar-paca.fr

Délégation
du Vaucluse

9, avenue de I'étang
84000 Avignon

04 90 89 20 40
formationcontinue84@cmar-paca.fr
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